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ABSTRAK 
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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Penerapan dan Kendala Prinsip 5C dalam 

Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) BTN Platinum yang merupakan salah 

satu produk di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan penulis adalah observasi dan 

wawancara sehingga didapatkan keterangan dan informasi yang dibutuhkan terkait 

dengan permasalahan penerapan prinsip 5C. Selain itu penulis mengumpulkan data 

dengan cara melakukan praktek kerja lapangan dan melakukan studi pustaka yang 

meliputi buku-buku, artikel dan dokumen yang berkaitan dengan obyek penelitian. 

Hasil praktek kerja ini menunjukkan PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk 

Kantor Cabang Tasikmalaya telah menerapkan dengan cukup baik prinsip 5C 

dalam pemberian kredit pemilikan rumah BTN platinum, akan tetapi terdapat 

beberapa kendala dalam penerapan prinsip 5C ini. Saran yang dapat diberikan 

penulis berdasarkan dari kesimpulan adalah PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

Tbk. Kantor Cabang Tasikmalaya harus memiliki daya kreatifitas yang serta diikuti 

oleh ketelitian yang tinggi dalam melakukan penerapan prinsip 5C agar tidak 

menyebabkan kredit bermasalah.  
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