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The objectives of this research were find out and analyse the 

implementasion of standard operational procedure, quality control and 

competitive advantage at Distro in Tasikmalaya City, and the influence of the 

implementasion of standard operational procedure to competitive advantage at 

Distro in Tasikmalaya City. The research method used in this research is survey 

methods, data used in this research is primary and secondary data. The object of 

this research is Distro in Tasikmalaya City, with using censuss sampling method. 

Analysis technique used regression multiple Analysis. The results proved that 

implementasion of standard operational procedure and quality control to 

influence partial and simultaneous of competitive advantage in Distro at 

Tasikmalaya City.  
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan SOP, 

pengendalian kualitas dan keunggulan bersaing pada Distro yang ada di Kota 

Tasikmalaya dan menganalisis pengaruh penerapan SOP dan pengendalian 

kualitas terhadap keunggulan bersaing pada Distro yang ada di Kota Tasikmalaya. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei, 

sedangkan jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan 

data sekunder. Objek penelitian ini adalah Distro yang ada di Kota Tasikmalaya, 

dengan teknik penarikan sampel menggunakan metode sampel sensus (jenuh). 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil 

pengujian ini membuktikan bahwa secara simultan dan parsial penerapan SOP dan 

pengendalian kualitas berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing pada 

Distro yang ada di Kota Tasikmalaya.  

Kata kunci: keunggulan bersaing, pengendalian kualitas, penerapan standar 

operasional prosedur.  


