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ABSTRACT 

 

PROCEDURE OF CLAIM POLIS VEHICLE INSURANCE  

(JP-ASTOR) IN PT JASARAHARJA PUTERA  

TASIKMALAYA CITY 
 

 

By: 

MUHAMMAD SANDI NURSYAMSI 

173404113 

 

 

Guidance: 

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M 

Agi Rosyadi, S.E., M.M 

 

In this study the authors aim to better understand how the implementation of JP-

Astor insurance product claims and also to find out how JP-Astor insurance 

product claims services at PT Jasaraharja Putera. JP-Astor which is a protection 

against motor vehicles, especially motorcycle, which will provide a risk, because 

it can not be avoided that in this modern era the vehicle is very needed in carrying 

out daily routines. So the author can assess how important it is to provide 

protection for vehicles in the event of an unwanted thing in the future that can 

cause risk or loss that will be borne by the owner, by purchasing JP-Astor 

insurance polis and making claims according to procedures has been determined. 

Through a descriptive research method focused on the operation of the company 

Jasaraharja Putera Tasikmalaya, conducting interviews and studying problems in 

society about procedures that are not well understood.The result is researchers 

can find out product details, procedures for disbursing motor vehicle insurance 

claims and their obstacles.The conclusion of this research is the implementation 

of JP-Astor Insurance claims at PT. Jasaraharja Putera Tasikmalaya city is easily 

disbursed through procedures that have been arranged and determined so that it 

does not take a long time and does not burden customers who submit claims. 

 

Keywords: Insurance,Procedure, claim, Polis 
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ABSTRAK 

 

PROSEDUR KLAIM POLIS ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR  

(JP-ASTOR) DI PT JASARAHARJA PUTERA 

KOTA TASIKMALAYA 

 

Oleh: 

MUHAMMAD SANDI NURSYAMSI 

173404113 

 

 

Pembimbing: 

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M 

Agi Rosyadi, S.E., M.M 

 

Dalam penelitian ini penulis bertujuan untuk memahami perasuransian dan juga 

untuk mengetahui bagaimana prosedur klaim produk asuransi JP-Astor di PT 

Jasaraharja Putera. JP-Astor yang merupakan sebuah proteksi terhadap kendaraan 

bermotor, yang akan memberikan jaminan risiko terhadap kerugian, karena tidak 

bisa di hindari bahwa pada era modern ini kendaraan sangat di butuhkan dalam 

menjalankan rutinitas sehari-hari, sangat penting untuk memberikan proteksi 

terhadap kendaraan apabila terjadi hal yang tidak di inginkan di waktu yang akan 

datang yang dapat menimbulkan risiko atau kerugian yang akan di tanggung oleh 

pemilik, melakukan pembelian polis asuransi JP-Astor dengan cara pelunasan 

premi kemudian jika terjadi hal yang tidak diinginkan, dapat melakukan klaim 

sesuai prosedur yang telah di tentukan.Dengan melalui penelitian metode 

deskriftif analis yang berfokus terhadap keadaan perusahaan Jasaraharja Putera 

Tasikmalaya, melakukan wawancara mandalam dan mempelajari masalah-

masalah yang terjadi dalam proses klaim asuransi JP-Astor. Hasilnya peneliti 

dapat mengetahui syarat-syarat JP-Astor, tata cara pencairan klaim asuransi 

kendaraan bermotor beserta hambatan dan solusinya. Kesimpulan dari penelitian 

ini yaitu pelaksanaan klaim Asuransi JP-Astor Pada PT. Jasaraharja Putera Kota 

Tasikmalaya mudah dicairkan melalui prosedur yang telah diatur dan ditentukan 

sehingga tidak memakan waktu yang lama dan tidak memberatkan nasabah yang 

mengajukan klaim. 

 

Kata Kunci : Asuransi, Prosedur, Klaim, Polis 
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