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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pembayaran dan Pelayanan Administrasi
Bank Indonesia Tasikmalaya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey, jenis data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder, objek penelitiannya adalah Karyawan
Pembayaran dan Pelayanan Administrasi Bank Indonesia Tasikmalaya mengenai
Stres Kerja dan Kinerja Karyawan, Alat analisis yang digunakan adalah Regresi
Sederhana.

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat pengaruh antara
Stres Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pembayaran dan Pelayanan Administrasi
Bank Indonesia Tasikmalaya. Dengan demikian, Hipotesis yang diajukan dapat di
Verifikasi. Pihak Bank BI harus bisa mengurangi tingkat stres karyawan, artinya
dengan beban pekerjaan yang tinggi harus mampu meningkatkan Kkinerja
karyawan.
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