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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF QUALITY WORK LIFE AND WORK INVOLVEMENT  

ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

(Research on Non Manager Company Employees at The Head Office Of The 

Regional Water Campany (PDAM) Tirta Sukaputa Tasikmalaya) 

 

 

 

By: 

RIKI RIDWANTO 

153402067 

 

Under the guidance of: 

H.Deden Mulyana 

Ane Kurniawati 

 

 

This research aims to determine and analyze the Effect of Quality of Work 

Life and Work Involvement on Employee Performance at the head office PDAM 

Tirta Sukapura Tasikmalaya. The research method used is the survey method, 

while the data sources are primary and secondary data. The study population was 

44 Non Manager Company Employees at The Head Office PDAM Tirta Sukaputa 

Tasikmalaya. The sample size was 44 respondents using census technique and the 

analytical method used in this study was path analysis. Based on the results of the 

study, it was found that Quality of Work Life and Work Involvement had an effect 

on the Performance of Non Manager Company Employees at The Head Office 

PDAM Tirta Sukaputa Tasikmalaya, so it was suggested that Work Life Quality 

and Work Involvement must remain well managed and continuously improved by 

the organization so employees could continue to improve theirs performance. 
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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA DAN KETERLIBATAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

(Penelitian Pada Pegawai Perusahaan Non Manajer Di Kantor Pusat 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Sukapura Tasikmalaya) 

 

 

Oleh: 

RIKI RIDWANTO 

153402067 

 

Di Bawah Bimbingan: 

H.Deden Mulyana 

Ane Kurniawati 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 

Kualitas Kehidupan Kerja dan Keterlibatan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di 

Kantor Pusat PDAM Tirta Sukapura Tasikmalaya. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode survey, sedangkan sumber datanya adalah data primer 

dan skunder. Populasi penelitian adalah pegawai perusahaan Kantor Putas PDAM 

Tirta Sukapura Tasikmalaya sebanyak 44 orang. Ukuran sampel sebanyak 44 

responden dengan mengunakan teknik sensus dan metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis jalur. Berdasarkan hasil penelitian diketahui 

bahwa Kualitas Kehidupan Kerja dan Keterlibatan Kerja berpengaruh terhadap 

Kinerja Pegawai Perusahaan Non Manajer Di Kantor Pusat PDAM Tirta Sukapura 

Tasikmalaya, maka disarankan agar Kualitas kehidupan Kerja dan Keterlibatan 

Kerja harus tetap dikelola dengan baik dan terus ditingkatkan secara berkelanjutan 

oleh organisasi agar karyawan dapat terus meningkatkan kinerjanya. 

 

Kata Kunci: kualitas kehidupan kerja, keterlibatan kerja, kinerja karyawan 
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