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MOTTO

“Sukses itu butuh perjuangan dan pengorbanan. Sukses itu tidak diraih dalam
sehari. Tapi harus dibangun dan diperjuangkan setiap hari.”

John C. Marwell

(Pakar dan Motivator Kepemimpinan)
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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1.

Tugas Akhir saya ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik (Ahli Madya), baik di Universitas Siliwangi
maupun perguruan tinggi lain.

Tugas Akhir ini adalah murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri,

tanpa bantuan pihak lain kecuali arahan Tim Pembimbing.

. Dalam Tugas Akhir ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis

atau dipublikasikan orang lain, kecuali ditulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena Tugas Akhir ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma

yang berlaku di Universitas Siliwangi.

Tasikmalaya, 2020

Yang membuat pernyataan,

(Materai 6000)

Hadi Nurdin
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ABSTARCT

PROCEDURE FOR THE DISTRIBUTION OF PEOPLE’S BUSINESS
CREDIT (KUR) MICRO IN PT. BANK “X” (PERSERO) TBK.
TASIKMALAYA SUTISNA BRANCH OFFICE

By :
Hadi Nurdin
173404009

Guidance :
Yuyun Yuniasih, SE., M.Si.
Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.

The purpose of this thesis is to find out : Procedure for the Distribution of
People’s Business Credit (KUR) Micro in PT. Bank "X" (Persero) Tbk.
Tasikmalaya Sutisna Branch Office. Data collection methods used were
Participant Observation and Depth Interview. The results of work practices show
that the Procedure for the Distribution of People’s Business Credit (KUR) Micro
is in accordance with the proper procedures. The essence of lending is the
principle of prudence and analyzing prospective debtors has been applied in
accordance with applicable regulations. The results of this work practice
discusses how the Procedure for the Distribution of People’s Business Credit
(KUR) Micro, the Requirements and Obstacles and Settlements faced in the
Procedure for the Distribution of People’s Business Credit (KUR) Micro in PT.
Bank "X" (Persero) Tbk. Tasikmalaya Sutisna Branch Office. There are several
obstacles including the assessment in terms of Character, Capacity, Capital,
Collateral and Condition of Economy. As for the resolution in an effort to
overcome the emergence of problem loans, the bank can take several actions such
as Rescheduling, Reconditioning and Restructuring. To avoid obstacles in
People’s Business Credit (KUR) Micro, it is recommended that banks be more
careful and more careful in Identity, Location Checking and in assessing the
character of the prospective debtor, so that undesirable obstacles do not occur in
the future.

Keywords: Procedure, Distribution, Credit, Bank



ABSTRAK

PROSEDUR PENYALURAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) MIKRO
PADA PT. BANK “X” (PERSERO) Thk. KANTOR CABANG
TASIKMALAYA SUTISNA

Oleh :
Hadi Nurdin
173404009

Pembimbing :
Yuyun Yuniasih, SE., M.Si.
Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui : Prosedur
Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT. Bank “X” (Persero) Tbk.
Kantor Cabang Tasikmalaya Sutisna. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah Participant Observation dan Depth Interview. Hasil praktek kerja
menunjukan bahwa Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro
sudah sesuai dengan prosedur yang seharusnya. Inti dari pemberian kredit adalah
prinsip kehati-hatian dan menganalisis calon debitur sudah diterapkan sesuai
dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku. Adapun hasil dari praktek kerja ini
membahas bagaimana Prosedur Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro,
Persyaratan serta Hambatan dan Penyelesaian yang dihadapi dalam proses
Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro Pada PT. Bank “X” (Persero) Tbk.
Kantor Cabang Tasikmalaya Sutisna. Terdapat beberapa hambatan diantaranya
dalam penilaian segi Character, Capacity, Capital, Collateral dan Condition of
Economy. Adapun penyelesiannya dalam usaha mengatasi timbulnya kredit
bermasalah, pihak bank dapat melakukan beberapa tindakan seperti Rescheduling,
Reconditioning dan Restructuring. Untuk menghindari hambatan dalam
Penyaluran Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro disarankan agar pihak bank lebih
berhati-hati dan lebih teliti lagi dalam Identitas, Checking Lokasi serta dalam
menilai karakter calon debitur itu, agar tidak terjadi kendala-kendala yang tidak
diinginkan di kemudian hari.

Kata Kunci: Prosedur, Penyaluran, Kredit, Bank
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