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The purpose of this final assigment research is to find out how the procedure of 

credit distribution for micro bussines (KUM) at PT. Bank “X” (Persero) Tbk. 

Branch Office Tasikmalaya Sutisna. The reseach method used for data 

collection are participant observation studies methods and depth interview. 

After conducting research, the authors can find out and understand about 

Micro Bussines Credit (KUM) distribution, the conditions required in applying 

for KUM, obstacles and solutions in Micro Bussines Credit (KUM) 

distribution. The result of this work practice show that in applying for KUM, 

the customer must prepare or complete the necessary requirements and follow 

the applicable provisions. In micro bussines credit distribution, there are also 

stages or procedures that are carried out is Initiation, On The Spot, 

Verification and BI Checking, Credit Analysis/Scoring, Credit Approval, Credit 

Agreement, Account Opening and Activation, Withdrawing funds and 

Monitoring.  
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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana prosedur 

pelaksanaan Kredit Usaha Mikro (KUM) pada PT. Bank “X” (Persero) Tbk. 

Kantor Cabang Tasikmalya Sutisna, Metode praktek kerja yang di gunakan 

untuk pengumpulan data yaitu metode Participant Observation Studies atau 

Observasi Langsung dan metode wawancara mendalam atau Depth Interview. 

Setelah melakukan penelitian, penulis dapat mengetahui dan memahami 

tentang pelaksanaan Kredit Usaha Mikro (KUM), syarat-syarat yang 

diperlukan dalam pengajuan KUM serta hambatan dan solusi dalam 

pelaksanaan Kredit Usaha Mikro (KUM). Hasil dari praktik kerja menunjukkan 

bahwa dalam pengajuan KUM, nasabah harus mempersiapkan atau melengkapi 

persyaratan yang di perlukan dan mengikuti ketentuan yang berlaku. Dalam 

pelaksanaan Kredit Usaha Mikro juga terdapat tahapan-tahapan atau prosedur 

yang dilakukan yaitu Inisiasi, Kunjungan Lokasi/OTS, Verifikasi dan BI 

Checking, Analisa Kredit/Scoring, Credit Approval, Perjanjian Kredit, 

Pembuatan dan Aktivasi Rekening, Penarikan Dana dan Monitoring. 
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