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Tugas akhir ini bertujuan mengetahui penerapan strategi pemasaran salah
satu produk yang dimiliki oleh BNI yaitu simpanan deposito berjangka rupiah
untuk menarik minat nasabah atau pelanggan dan meningkatkan jumlah nasabah
pada PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ciamis. Data dalam
praktek kerja ini diperoleh dengan menggunakan metode Participant observer
atau in depth interview dan studi pustaka dalam penelitiannya di PT. Bank Negara
Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ciamis khususnya dibagian layanan dan jasa.
Hasil praktek kerja membahas tentang 7 strategi pemasaran yang digunakan yaitu
strategi produk, strategi harga, strategi lokasi, strategi promosi, strategi orang,
strategi proses, dan strategi bukti fisik. Media promosi yang dapat digunakan
yaitu berupa periklanan baik melalui Koran atau majalah, televisi, dan spanduk.
Terdapat beberapa hambatan atau kendala yang dapat ditemui dalam penerapan
strategi pemasaran simpanan deposito berjangka rupiah yaitu kurangnya
pemahaman yang dimiliki oleh setiap karyawan bank tentang deposito berjangka
rupiah atau product knowledge yang dimiliki oleh setiap karyawan bank, sehingga
kurangnya pemahaman terhadap masyarakat tentang produk deposito berjangka
rupiah tersebut. Solusi yang dilakukan oleh bank dalam mengatasi hambatan
tersebut yaitu memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat mengenai
pemahaman atau wawasan lebih tentang deposito berjangka rupiah pada PT.
Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ciamis.
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