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Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui tinjauan realisasi Kredit Usaha
Rakyat (KUR) pada nasabah Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) guna
memperluas informasi mengenai KUR yang merupakan salah satu produk dari
PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ciamis. Penulis
menggunakan metode Dept Interview dan Participant Observer dalam
penelitiannya di PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu Ciamis
khususnya dibagian layanan dan jasa. Sumber data diperoleh dari wawancara, dan
tempat atau lokasi, dokumen atau arsip. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
realisasi kredit usaha rakyat di PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang
Pembantu Ciamis yang meliputi Realisasi Kredit Usaha Rakyat yang sudah sesuai
diberikan kepada nasabah usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) melalui
beberapa tahapan yaitu tahap permohonan, penerimaan berkas permohonan,
proses administrasi (Bl checking, survey awal, perlengkapan data), proses
analisis, proses perjanjian kredit, proses pencairan. Hambatan yang dihadapi
dalam realisasi kredit dan Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Pembantu
Ciamis memiliki solusi dalam menghadapi hambatan realisasi Kredit Usaha
Rakyat tersebut dapat diatasi dengan baik.
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