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Kegiatan praktek kerja ini dilakukan untuk mempelajari dan
mendeskripsikan mengenai ‘Mekanisme penggunaan TapCash dalam
transaksi pembayaran elektronik Pada PT. Bank Negara Indonesia
(Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Ciawi’. Penulis memperoleh
data dengan mengamati kegiatan sehari- hari dan melakukan kegiatan
wawancara terhadap karyawan bank mengenai pokok permasalahan yang
berkaitan dengan Mekanisme Penggunaan TapCash Dalam Transaksi
Pembayaran Elektronik Pada PT. Bank Negara Indonesia (persero) Thk.
Kantor Cabang Pembantu Ciawi. Sudah dilaksanakan sesuai dengan
Mekanisme Penggunaan TapCash. Kesimpulan dari penelitian ini
menunjukan bahwa mekanisme penggunaan TapCash tidaklah sulit. Jika
nasabah ingin menggunakan TapCash cukup mendatangi kantor cabang
terdekat langsung bertemu dengan costomor service dan bisa Ingsung
membelinya. Saran Sebaiknya PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thbk,
Kantor Cabang Pembantu Ciawi Tasikmalaya diharapkan lebih
memperbaiki sistem keamanan TapCash agar nasabah lebih nyaman
dalam menggunakannya.
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