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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangPraktikKerja

Bankmemilikiperanpentingdalam system perekonomian,dimana

banksebagailembagaperantaraantarapihakyangkekurangandana

danpihakyangkelebihandana.Banksebagaiporosperputaranuang

karenakegiatandanusahabankselaluberkaitandenganuang.Ada

juga yang menyebutkan bank sebagai salah satu urat nadi

perekonomiansuatunegarayangdimanajikatidakadabankmaka

bagaimanasulitnyauntukmengaturkeuangan.

Sesuaidengan tugas pokok perbankan yang telah diaturoleh

Undang-Undang Perbankan. Menurut Undang-Undang Perbankan

No.10 Tahun 1998, Bank adalah Lembaga Keuangan yang

menghimpundanadarimasyarakatberupasimpanan(giro,tabungan,

dandeposito)danmenyalurkannyamelaluikredituntukmenciptakan

tarafhiduprakyatbanyak.

Perusahaanperbankandituntutagardapatbekerjadenganbaik

dengan berbagaisumberdaya yang dimilikiagardapatditerima

dipasar.Salahsatuyangperludiperhatikanadalahkualitaspelayanan

yang diberikan.Pelayanan yang berkualitas,sarana dan prasarana

lengkap,melanyanisecara cepat,bertanggung jawab pada setiap

pelanggansejakawalhinggaselesai,komunikasiefektif,wawasandan
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pengetahuanproduk,memahamikebutuhanpelanggan.

Dinegaramaju,bankmenjadilembagayangsangatstrategisdan

memilikiperanpentingdalam perkembanganperekonomiannegara.Di

negaraberkembang,kebutuhanmasyarakatterhadapbanktidakhanya

terbataspadapenyimpanandanadanpenyalurandanasaja,akantetapi

jugaterhadappelayananjasayangditawarkanolehbank.

Semakinlengkapjasayangdiberikanmakaakansemakinbaik,

artinyajikanasabahhendakmelakukantransaksiperbankan,cukupdi

satubanksaja.Demikianpulasebaliknyajikajasabankyangdiberikan

kuranglengkap,makanasabahterpaksauntukmencaribanklainyang

menyediakanjasayangmerekabutuhkan

Seiring perkembangan zaman,bank juga mengalamibanyak

perkembangan mengikuti kebutuhan masyarakat. Yang dalam

kegiatannyamemberikanjasadalam lalulintaspembayaran.

Bank Tabungan Negara (Persero)Tbk.Hadirdengan berbagai

produkpenghimpunan dan pembiayaan dana yang sesuaidengan

keragamankebutuhanmasyarakatIndonesia.Salahsatunyaadalah

produkpenghimpunandanadenganlayananpayroll.Payrolladalah

layananuntukpemberiangajikaryawanperusahaan.

Dengan bantuan bankmelaluijasa layanan payroll,perusahaan

dapatdipermudahkandalam segiwaktudantenagamerekadalam

pemberian gajikaryawannya.Dan dalam halinimeminimalisir

terjadinyakesalahanpenghitungannominaldansegalaresikoyang
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mungkinakanterjadi.

Keuntungan layanan payrollbagibank adalah bertambahnya

nasabahyangmenggunakantabungangiro,karenasalahsatusyarat

menggunakan layanan payrolladalah perusahaan harus memiliki

rekeninggirodibank,jugakeuntunganlainnyasetiapkaryawanharus

menggunakanrekeningtabunganpayrollbankBTN untukmenerima

gajidariperusahaansetiapbulannya.

Berdasarkanlatarbelakangdiatasmakapenulisberinisiatifuntuk

membuattugas akhirdengan judul“MEKANISME LAYANAN BTN

PAYROLLDIPT.BANKTABUNGANNEGARA(PERSERO),Tbk.KANTOR

KASPADAYUNGANTASIKMALAYA”

1.2IdentifikasiMasalah

Berdasarkan latar belakang praktik kerja diatas, penulis

merumuskanidentifikasimasalahsebagaiberikut:

1.Bagaimana Mekanisme Layanan BTN Payroll di PT. Bank

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Kas Padayungan

Tasikmalaya.

2.ApasajahambatandanpenyelesaiannyayangdihadapiPT.Bank

Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Kas Padayungan

Tasikmalaya.
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1.3KegunaanPraktikKerja

Hasildaripraktikkerjainidiharapkandapatmemberikanmanfaat

bagiberbagaipihakantaralain:

1.Bagipenulis

Dapatpengetahuan,pengalaman,danmenambahwawasan

tentang bauran pemasaran.Dengan adanya praktik kerja ini

diharapkan dapat meningkatkan dan memperluas ilmu

pengetahuan mengenaiperbankan serta dapat memperdalam

pengetahuan yang telah diterima didalam perkuliahan dengan

terjunsecaralangsungdalam duniakerjaperbankan.

2.Bagilembaga

Praktikkerjainidiharapkandapatdijadikansebagaireferensi

untukpenelitian-penelitiandimasayangakandatangdanjuga

sebagaiacuan dalam penyusunan tugasakhiruntukangkatan

selanjutnya.

3.BagiPT.Bank Tabungan Negara (Persero)Tbk.KantorKas

PadayunganTasikmalaya

BagiPT.BankTabunganNegara(Persero)Tbk.KantorKas

PadayunganTasikmalayadenganadanyapraktikkerjainidapat

dijadikan sebagaibahan masukan dan bahan evaluasidalam

melaksanakansetiapkegiatanperbankan.

4.Bagipihaklain

Praktik kerja inidiharapkan dapatmemberikan wawasan
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bagipihaklaindalam haliniadalahmasyarakatluasmengenai

LayananBTN PayrollPT.BankTabunganNegara(Persero)Tbk.

KantorKasPadayunganTasikmalaya.

1.4MetodePraktikKerja

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian dan

pengumpulandatapraktikkerjainiadalahmetodedepthinterview,

ObservasiLangsung/ParticipantObserverStudies,StudiKepustakaan

(LibraryResearch).Menurutsugiyono(2008:63)Teknikpengumpulan

dataterdiridaribeberapajenisyaitu:

1.InDepthinterview

Depth interview adalah salah satu teknik yang dilakukan

melaluiTanya jawab secara mendalam yang dilakukan dengan

bertatapmukasecaralangsung.Dalam halini,penulismelakukan

wawancarakepadapihakPT.BankTabunganNegara(Persero)Tbk.

KantorKas Padayungan Tasikmalaya sebagaitempatdimana

penulismelakukanpraktikkerja.

2.ObservasiLangsung/ParticipantObserverStudies

Observasimerupakansuatuprosesyangkomplek,suatuproses

yang tersusundariberbagaiprosesbiologisdanpsikologis.Dua

diantara yang terpenting adalah proses pengamatdan ingatan.

Metodepengumpulandatadimanapenulisturunlangsungdanikut
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berperansertadalam kegiatanyangdilakukanperusahaan.

3.StudiKepustakaan(LibraryResearch)

StudiKepustakaan adalah (LibraryResearch)adalah metode

pengumpulandata-datadaninformasidengancaramembacadan

menulispendapatmenurutparaahlisertamempelajaribuku-buku

yangberkaitandenganpermasalahanyangditeliti.

1.5LokasidanWaktuPraktikKerja

Praktik kerja inidilakukan pada PT.Bank Tabungan Negara

(Persero)Tbk.KantorKasPadayunganTasikmalayayangberalamatdi

Jl.Perintis Kemerdekaan,Tugujaya,Kec.Cihideung,Tasikmalaya,

JawaBarat46126No.5Telp(0265)314587.

WaktuyangdibutuhkanuntukmelaksanakanpraktikkerjaTugas

Akhiriniadalahselama30harikerjaterkecualiharisabtudanminggu

yaitudimulaidaritanggal10Februari2020sampaidengantanggal20

Maret2020.
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Tabel1.1

MatriksTargetWaktuPraktikKerja2020

No JenisKegiatan

Februari Maret April

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1 SurveiAwal

2 PraktikKerja

3 Pengajuan

judul

4 Pengumpulan

Data

5 Pengolahan

Data

6 Bimbingan

7 SidangTugas

Akhir

TargetWaktuPraktiKerja
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