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Praktik Kkerja ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pencairan klaim asuransi
kecelakaan angkutan umum pada PT Jasa Raharja. Perkembangan teknologi
mendorong kebutuhan masyarakat untuk beraktivitas, termasuk kebutuhan
angkutan umum. Tidak dapat dihindari dampak dari kemajuan teknologi, seperti
kecelakaan. Untuk meminimalisir dampak resiko dari kerugian tersebut maka
pemerintah membentuk Undang-Undang No 33 Tahun 1964. Undang-undang
tersebut membahas tentang jaminan asuransi sosial bagi masyarakat guna
meminimalisir dampak dari kecelakaan angkutan umum dimana untuk
pendanaannya penumpang membayar premi berupa iuran wajib. Metode praktek
kerja yang dilakukan melalui wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini
adalah mengetahui ketentuan asuransi kecelakaan angkutan umum ,prosedur
pencairan klaim dan hambatan dan solusi penyelesaian pada prosedur pencairan
klaim asuransi kecelakaan angkutan umum. Berdasarkan UU No 33 tahun 1964
korban yang berhak mendapat santunan adalah penumpang sah yang berada dalam
angkutan umum. Ketidaktahuan masyarakat salah satu hambatan maka dari itu
Jasa Raharja harus mensosialisasikannya baik melalui media cetak atau
elektronik.
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