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ABSTRACT 

 

 

 

KPH Tasikmalaya currently has not made clear planning for the long term 

on the IS / IT side. This has resulted in the not yet optimal use of IS / IT which has 

an impact on IS / IT disagreement with the company's business objectives. Required 

strategic planning on IS / IT that can generate proposals to KPH Tasikmalaya to 

be able to achieve business goals, the IS / IT strategic plan that is made can provide 

benefits in improving business performance in KPH Tasikmalaya. The thinking 

framework used in the study is Ward and Peppard by adding supporting tools such 

as Value Chain, SWOT, CSF, KPI, PEST, Porter's Five Force, Mc Farlan Strategic 

Grid, IS Demand, and Gap Analysis. IS Demand analysis tools are used to create 

an information system strategy that is in accordance with the demand orientation 

of KPH Tasikmalaya business, then the application assessment uses Mc Farlan 

Strategic grid analysis tools by taking into account the current conditions and 

future expectations conditions to determine the application gap. From the results 

of the research conducted, there are 2 (two) applications experiencing gaps namely 

the Sapra system and archive system, resulting in 5 (five) proposed applications in 

the upcoming application portfolio, namely KPH Financial IS, Employee SI, 

Management Letter IS, Sapra IS, KPH Website, generate proposals for 

improvement of network infrastructure and supporting infrastructure as well as a 

Roadmap for the strategic application of IS / IT as a strategic plan for KPH 

Tasikmalaya work. 

Keywords – Application Gap, IS Demand, Planning Strategic, Roadmap, Ward 

and Peppard 
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ABSTRAK 

 

 

 

KPH Tasikmalaya saat ini belum melakukan perencanaan yang jelas untuk 

jangka panjang pada sisi SI/TI. Hal ini mengakibatkan belum optimalnya 

penggunaan SI/TI yang berdampak kepada tidak selarasnya SI/TI dengan tujuan 

bisnis perusahaan. Diperlukan perencanaan strategis pada SI/TI yang dapat 

menghasilkan usulan kepada KPH Tasikmalaya untuk dapat mencapai sasaran 

bisnis, rencana strategis SI/TI yang dibuat dapat memberikan keuntungan dalam 

peningkatan kinerja bisnis pada KPH Tasikmalaya. Kerangka pemikiran yang 

digunakan dalam penelitian adalah Ward and Peppard dengan menambahkan tools 

pendukung seperti Value Chain, SWOT, CSF, KPI, PEST, Porter’s Five Force, Mc 

Farlan Strategic Grid, IS Demand, dan Gap Analysis.  Tools analisis IS Demand 

digunakan untuk membuat strategi sistem informasi yang sesuai dengan orientasi 

permintaan bisnis KPH Tasikmalaya, selanjutnya penilaian aplikasi menggunakan 

tools analisis Mc Farlan Strategic Grid dengan memperhatikan kondisi saat ini dan 

kondisi harapan masa depan untuk mengetahui kesenjangan aplikasi. Dari hasil 

penelitian yang dilakukan, terdapat 2 (dua) aplikasi mengalami kesenjangan yaitu 

sistem sapra dan sistem arsip, menghasilkan 5 (lima) aplikasi usulan pada portofolio 

aplikasi mendatang yaitu SI Keuangan KPH, SI Kepegawaian, SI Pengelolaan 

Surat, SI Sapra, Website KPH, menghasilkan usulan perbaikan infrastruktur 

jaringan dan infrastruktur pendukung serta Roadmap penerapan strategis SI/TI 

sebagai rencana strategis kerja KPH Tasikmalaya. 

Kata Kunci - IS Demand, Kesenjangan Aplikasi, Perencanaan Strategis, 

Roadmap, Ward and Peppard 
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