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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran kredit 

sertifikasi dalam meningkatkan kualitas kredit di PD. BPR Artha Sukapura Kota 

Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survey secara 

langsung. Data yang diperoleh langsung melalui wawancara pada karyawan-

karyawan yang ada di PD. BPR Artha Sukapura untuk memperoleh informasi-

informasi mengenai peran dan kualitas kredit sertifikasi tersebut. Berdasarkan 

hasil penelitian yang dilihat dari data rasio kredit, menunjukan bahwa jumlah hasil 

perhitungan Non Performing Loan (NPL) yang di hasilkan oleh kredit sertifikasi 

adalah kecil, tingkat kualitas kredit sertifikasi di PD. BPR Artha Sukapura dapat 

digolongkan dalam kategori kredit yang baik. Bank perlu mempertahankan dan 

meningkatkan kualitas Kredit Sertifikasi untuk lebih baik lagi, diantaranya adalah 

dengan cara memfokuskan dan lebih mengoptimalkan penyaluran Kredit 

Sertifikasi. 
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