
vii 

ABSTRAK 
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Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk : a) mengetahui syarat dan ketentuan 

pembukaan rekening giro, b) mengetahui mekanisme pembukaan dan pencairan 

rekening giro, c) mengetahui hambatan pembukaan dan pencairan rekening giro, 

d) mengetahui solusi dari hambatan yang dihadapi saat pembukaan dan pencairan 

rekening giro. Metode yang digunakan dalam penulisan tugas akhir ini adalah 

dengan menggunakan metode Participant Observation (Obervasi langsung) dan In 

Depth Interview (Wawancara Mendalam). Hasil dari penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa mekanisme pembukaan dan pencairan rekening giro pada PT. 

Bank X (Persero) Tbk.. Kantor Cabang Tasikmalaya Sutisna memberikan 

kemudahan dalam melakukan transaksi tanpa menggunakan transaksi  

pembayaran tunai. Persyaratan dalam pembukaan rekening gironya juga sangat 

mudah dan bisa membantu banyak kalangan yang ingin bertransaksi dengan 

efisien. Ada beberapa hambatan yang dihadapi ketika pembukaan dan pencairan 

rekening giro. Namun, semua hambatan itu dapat diatasi dengan solusi yang telah 

ditentukan oleh PT. Bank X (Persero) Tbk. Kantor  Cabang Tasikmalaya Sutisna. 
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