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BABI

PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakangPraktikKerja

Seiringperkembanganzaman,kebutuhandankeinginanmanusia

punsemakinbanyak.Namun,halinitidakdibarengidenganpeningkatan

penghasilan yang diperoleh, sehingga membuat banyak orang

memutuskan untuk melakukan permohonan pinjaman atau kreditke

lembagakeuanganuntukmemenuhisegalakebutuhandankeinginannya.

Ada berbagaimacam pilihan lembaga keuangan yang dapatdipilih

sebagaialternatifdalam mengajukankredit.Salahsatulembagakeuangan

yangpalingdiminatimasyarakatadalahBankPerkreditanRakyat.

BankPerkreditanRakyat,selanjutnyadisebutBPRmerupakansatu

daribeberapamacam lembagakeuanganyangadadiIndonesia.Tidak

sepertibankumum yang melayaniberbagaimacam pelayanandalam

bidangjasa,baikyangberskalanasionalhinggainternasional,BPRmeski

cakupan pelayanannya kecildan tidak sebesarbank umum maupun

lembaga keuangan lain yang bersifatnasionalnamun tetap mampu

bersaingdanmembuktikankeeksisannyaditengahmasyarakat.Halini

terbuktidenganbanyaknyaBPR yangbermunculandiberbagaikotadi

Indonesia,takterkecualidiKotaTasikmalaya.

SalahsatuBPRyangcukupterkemukadiKotaTasikmalayaadalah

PT Bank Perkreditan Rakyat SiliwangiTasikmalaya.BPR Siliwangi
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Tasikmalaya bahkan tidak hanya membuka kantor operasional di

Tasikmalaya,namun juga sudah mulaiberkembang hingga membuka

kantor cabang diKabupaten Ciamis.Halinimembuktikan bahwa

meskipuncakupanusahanyahanyasebatasregional,keberadaanBPR

juga memberikan dampak yang cukup signifikan bagimasyarakatdi

sekitarnya.

Dalam halpemberiankredit,BPR SiliwangiTasikmalayaseperti

halnyalembagakeuanganlainjugaharussenantiasaberhati-hatiagar

risikogagalbayarnasabahdapatdiminimalkan.Namun,sepertipepatah

yang mengatakan bahwa tak ada gading yang tak retak,maka BPR

SiliwangiTasikmalayapunmeskisudahpenuhdengankehati-hatiantidak

akanbisamenghindaririsikogagalbayarnasabah.Gagalbayarnasabah

tentunyabersumberdariberbagaiaspek,yangpertamaaspekeksternal

ataudalam halinibersumberdariluarbank,bisaberupakegagalanusaha

yangtengahdijalankandebitur,pemutusanhubungankerjadebitur,hingga

faktorkesengajaan.Selainitujugadariaspekinternalataubisadikatakan

sebagaibentukkelalaianpihakbankdalam melakukanpenilaiankriteria

calondebitur,kontrolyangkurangmaksimal,danmasihbanyakhallainnya.

SatuhalyangmenjadipekerjaanrumahbagiBPRSiliwangiTasikmalaya

adalah bagaimana cara pengendalian kreditmacetagartidak terlalu

mengganggu kinerja operasional, sehingga diharapkan operasional

perusahaandapatterusberjalan.

Berdasarkanuraiantersebut,makadalam kesempataninipenulis
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inginmembahasmengenai“EfektivitasPengendalianKreditMacetPada

PT Bank Perkreditan Rakyat Siliwangi Tasikmalaya Kantor Pusat

OperasionalKotaTasikmalaya”.Halinibertujuanuntukmenilaikeefektifan

pengendalian kredit macet yang telah terjadipada BPR Siliwangi

Tasikmalayayangdalam halinimenjadiobjekpraktikkerjasekaligus

tempatpraktikkerjapenulis.

1.2 IdentifikasiMasalah

Berdasarkan latar belakang tersebut,dapat diidentifikasikan

beberapamasalahyangterkaitdanakanmenjadipokokpembahasan

dalam praktikkerjaini,yaitusebagaiberikut:

1) ApayangmenjadifaktorpenyebabterjadikreditmacetpadaPTBank

PerkreditanRakyatSiliwangiTasikmalaya

2) Bagaimanateknikpengendalianyangdigunakandalam mengatasi

kreditmacetpadaPTBankPerkreditanRakyatSiliwangiTasikmalaya

3) BagaimanaefektivitasteknikpengendaliankreditmacetpadaPT

BankPerkreditanRakyatSiliwangiTasikmalaya

1.3 MaksuddanTujuanPraktikkerja

Maksud penulis mengadakan praktik kerja adalah untuk

memenuhisalahsatusyaratdalam menyelesaikanstudipadaprogram D3

Perbankan dan Keuangan Fakultas Ekonomidan Bisnis Universitas

SiliwangiTasikmalaya.

Adapun yang menjaditujuan dalam praktik kerja diPT Bank

PerkreditanRakyatSiliwangiTasikmalayaKantorPusatOperasionalKota
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Tasikmalayaadalahuntukmengetahui:

1) Faktorpenyebab terjadikreditmacetpada PT BankPerkreditan

RakyatSiliwangiTasikmalaya.

2) Teknikpengendalianyangdigunakandalam mengatasikreditmacet

padaPTBankPerkreditanRakyatSiliwangiTasikmalaya.

3) EfektivitasdariteknikpengendaliankreditpadaPTBankPerkreditan

RakyatSiliwangiTasikmalaya.

1.4 KegunaanPraktikkerja

Hasilpraktik kerja yang disajikan dalam bentuk laporan ini

diharapkandapatmemberikanmanfaatbagi:

A. Penulis

Untukmendapatkangambaranyanglebihjelasdansebagai

bentuk implementasidaripengaplikasian teoridan praktik yang

selamainidiperolehdariperkuliahan,yaitudenganmelihatdanikut

berperandalam kegiatanperusahaan,sehinggadiharapkandapat

menambahwawasandanpengetahuanpenuliskhususnyadibidang

perbankanyangmenanganibagianperkreditan.

B. Perusahaan

Diharapkan dari hasil praktik kerja ini sedikitnya dapat

memberikanmasukanbagiPT BankPerkreditanRakyatSiliwangi

Tasikmalayadalam menjalankanoperasionalperusahaansehingga

senantiasamemberikemudahandankebaikankepadabanyakpihak,

baikpegawaimaupunnasabahbank.
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C. Pembaca

Diharapkan dengan adanya hasilpraktik kerja inidapat

menambah wawasan,pengetahuan,dan dapatmenjadisumber

informasimaupunreferensibagiberbagaipihakterutamabagirekan-

rekanyangakanmela-kukanpraktikkerjadalam bidangyangsama

yaknidalam halpenanganandanpengendaliankreditmacetpada

suatulembagakeuanganataudalam halinipadaBankPerkreditan

Rakyat.

1.5 MetodePraktikkerja

Untuk mencapaisasaran praktik kerja yang penulis harapkan,

makadi-perlukansuatumetodeyangsesuaidenganmasalahyangpenulis

hadapi.Dalam halinimetodepraktikkerjayangpenulisgunakanadalah

metodekualitatifdenganteknikpengumpulandatayangpenulistempuh,

antaralain:

A. ObservasiLangsung(ParticipantObserverStudies)

Observasiialahmetodepengumpulandatasecarasistematis

melaluipengamatandanpencataanterhadapfenomenayangditeliti.

Dalam artisempitobservasiberartipengamatansecaralangsung

terhadap fenomena yang diselidikibaik dalam kondisinormal

maupunkondisibuatan.(IsmantodanDaryanto,2015:138).

Dalam halinipenulismelakukanobservasisecaralangsung

dengancarapaktikkerjalapangan,yaknidengancaramelihatdan

ikutberperan secara langsung dalam kegiatan operasionalyang
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dilakukan oleh PT BPR Siliwangi Tasikmalaya Kantor Pusat

OperasionalKotaTasikmalaya.

B. WawancaraMendalam (In-depthInterview)

In-depthinterviewadalahprosesmemperolehketeranganuntuk

tujuanpenelitiandengancaratanyajawabsambilbertatapmuka

antarapewawancaradenganresponden,dimanapewawancaradan

informanterlibatdalam kehidupansosialyangrelatifsama.(Sutopo,

2006:72).

Dalam halinipenulis mengumpulkan data dengan cara

menyiapkandaftarpertanyaanyangakandiajukankepadapihakPT

BPR Siliwangi Tasikmalaya Kantor Pusat Operasional Kota

Tasikmalaya,khususnya pada bagian Account Officer,bagian

marketing,hinggapadabagianadministrasikredit.

Dalam pengumpulandatadaninformasiyangdiperlukan,penulis

menggunakansumberdatasebagaiberikut:

A. DataPrimer

Dataprimeryaitudatayangdiperolehlangsungdarisumbernya.

Datainidiperolehdenganwawancarasecaralangsungpadabagian

AccountOfficer,bagianmarketing,bagianadministrasikredit,dan

karyawanBPRSiliwangiTasikmalayayanglain.

B. DataSekunder

Data sekunderyaitu data pendukung yang diperoleh dari

sumberlainyangberkaitandenganpraktikkerja.Datainipenulis
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perolehdaribuku,brosur,dansumberbacaanyanglain.

1.6 LokasidanJadwalPraktikkerja

A. LokasiPraktikkerja

LembagaKeuanganyangdijadikansebagaitempatpraktikkerja

yaitu PT Bank Perkreditan RakyatSiliwangiTasikmalaya Kantor

Pusat OperasionalKota Tasikmalaya Jalan SiliwangiNo 22B

KelurahanKahuripanKec.TawangKotaTasikmalaya.Telp.(0265)

330260.

B. JadwalKegiatanPraktikkerja

Waktuyangditempuhdalam melaksanakanpraktikkerjayaitu

selama30harikerjaterhitungdaritanggal10Februari2020dan

berakhirpadatanggal20Maret2020,tidaktermasukhariSabtudan

Minggu.
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Tabel1.1

MatriksWaktuPraktikKerja

No Kegiatan

Janua

ri
Februari Maret April

III IV I II III IV I II III IV I II III IV

1. SurveiAwal

2.
PraktikKerjadan

Praktikkerja

3. PengajuanJudul

4.
Pengumpulan

Data

5. PengolahanData

6. Bimbingan

7.
SidangTugas

Akhir


