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Abstract 

Malicious software also called malware is a software designed to cause damage, to 

steal or change the data used for crime. The Asia-Facific is the higer case rate in the 

world about malware attack (1,6 times higer). Indonesia listed is the higest case, 

that is 10,68 percent in 2019. An expert system is a computer program that pesnts 

and make reasoning with the knowledge of serval expert to solve problem or 

provide advice. In this expert system using certainty factor method, this method is 

used in expert system to diagnose something that is uncertaint. By testing the 

accuracy of 10 samples, the result of this test show that the accuracy test gets a 

score 90%, the result of this test indicate that the certainty factor method can work 

in expert system to diagnose malware on computer. 

 

Keyword: Expert system, malware, certainty factor. 
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ABSTRAK 

 

 Malicious software atau sering disebut dengan malware merupakan suatu 

program yang bertujuan untuk merusak, mengambil atau mengubah data–data yang 

dimiliki orang lain dengan tujuan tertentu agar informasi yang didapat 

dimanfaatkan untuk kejahatan. Asia Pasifik terus mengalami tingkat kasus yang 

lebih tinggi dari rata-rata dunia untuk serangan malware (1,6 kali lebih tinggi). 

Indonesia tercatat memiliki kasus tertingi, yaitu 10,68 persen pada 2019. Sistem 

pakar adalah program komputer yang mempresentasikan dan melakukan penalaran 

dengan pengetahuan beberapa pakar untuk memecahkan masalah atau memberikan 

saran. Dalam sistem pakar ini menggunakan metode certainty factor, metode ini 

digunakan dalam sistem pakar untuk mendiagnosa sesuatu yang belum pasti. 

Pengujian yang dilakukan yaitu dengan pengujian akurasi sebanyak 10 sampel, 

hasil pengujian ini menunjukan uji akurasi mendapatkan nilai sebesar 90%. Hasil 

pengujian ini menunjukan bahwa metode certainty factor dapat bekerja di sistem 

pakar diagnosa malware pada komputer. 

Kata Kunci: Sistem Pakar, Malware ,Certainty Factor.  
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