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ABSTRACT

EFFECT OF PRODUCT COMPLETENESS, PRICE
AND ADVERTISING OF CONSUMER SATISFACTION
(Research at Store Gudang Cellular Tasikmalaya)

By
DENI FAUZI
NIM: 133402069

Under the guidance of
Dedi Rudiana.
Adhitya Rahmat Taufiq.

The purpose of this study was to determine the effect of product completeness,
price and advertising on consumer satisfaction at the Store Gudang Cellular
Tasikmalaya. The method used is survey, while the type of data used in this study
are primary data and secondary data. The object of this research is consumers in
the Store Gudang Cellular Tasikmalaya, with a sampling technique using
accidental sample methods, where research is conducted on Customers at the
Store Gudang Cellular Tasikmalaya. The data analysis technique used is path
analysis and hypothesis testing. The results of this test prove that the
completeness of the product, price and advertising have a positive and significant
effect on consumer satisfaction at the Store Gudang Cellular Tasikmalaya. So if
the product completeness, price and advertising are getting better the better the
level of consumer satisfaction

Keywords: product completeness, price and advertising
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ABSTRAK

PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, HARGA
DAN PERIKLANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
(Penelitian di Gudang Cellular Tasikmalaya)

Oleh
DENI FAUZI
NIM :133402069

Dibawah bimbingan
Dedi Rudiana.
Adhitya Rahmat Taufiq.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kelengkapan produk,
harga dan periklanan terhadap kepuasan konsumen di Toko Gudang Cellular
Tasikmalaya. Metode yang digunakan adalah survey, sedangkan sedangkan jenis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder.
Objek penelitian ini adalah konsumen di Toko Gudang Cellular Tasikmalaya,
dengan teknik penarikan sampel menggunakan metode sampel aksidental, dimana
penelitian dilakukan kepada Pelanggan pada Toko Gudang Cellular Tasikmalaya.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis path analysis dan pengujian
hipotesis. Hasil pengujian ini membuktikan bahwa kelengkapan produk, harga
dan periklanan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Toko Gudang Cellular Tasikmalaya. Maka jika kelengkapan
produk, harga dan periklanan semakin baik maka semakin baik tingkat kepuasan
konsumen

Kata Kunci: kelengkapan produk, harga dan periklanan
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