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LAMPIRAN-LAMPIRAN



KUESIONER
PENGARUH KELENGKAPAN PRODUK, HARGA
DAN PERIKLANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
(Penelitian di Gudang Cell Tasikmalaya)

Identitas Responden:

Pendidikan O SURT TS UURRUT
Jenis Kelamin : .......................
Umur TP
PETUNJUK PENGISIAN
1. Sebelum Bapak/Ibu/Saudara mengisi angket, bacalah baik-baik setiap item seluruh

W

jawabannya.

. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu/Saudara
dengan memberi tanda checklist (\) di dalam alternatif jawaban yang tersedia.

. Alternatif jawaban disediakan dalam kriteria sebagai berikut:
SS = Sangat Setuju
S = Setuju
N = Netral
TS = Tidak Setuju
STS = Sangat Tidak Setuju

. Untuk setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih salah satu alternatif
jawaban saja.

. Semua pernyataan yang ada mohon dijawab dengan sebenar-benarnya.

. Mohon agar angket ini dikembalikan pada waktu yang telah ditetapkan dan
kerahasiaan jawabannya dapat terjamin.

. Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara.

Daftar Pernyataan Mengenai
Variabel X1 (Kelengkapan Produk)

No. Pernyataan

Jawaban

SS|S|N|TS |STS

1 | Toko Gudang Cell Tasikmalaya memiliki kerangaman
produk yang dijual

2 | Toko Gudang Cell Tasikmalaya memiliki produk yang
lengkap sesuai dengan kebutuhan konsumen

W

Toko Gudang Cell Tasikmalaya memiliki ketersediaan

produk yang terbaru
4 | Toko Gudang Cell Tasikmalaya tidak memiliki beragam
merk
Daftar Pernyataan Mengenai
Variabel X2 (Harga)
No. Pernyataan Jawaban

SS|S|N|TS |STS

1 | Harga produk-produk Toko Gudang Cell Tasikmalaya
sesuai dengan kualitas yang didapatkan konsumen




2 | Harga produk-produk Toko Gudang Cell Tasikmalaya
terjangkau
3 | Terdapat diskon jika membeli beberapa jumlah produk
4 | Tidak terdapat diskon jika melakukan pembayaran secara
tunai
5 | Tidak dapat melakukan pembayaran secara tunai
6 | Tidak dapat melakukan pembayaran secara kredit
Daftar Pernyataan Mengenai
Variabel X3 (Iklan)
Jawaban
No. Pernyataan SSISINITSISTS
1 | Media promosi yang dilakukan Gudang Cell Tasikmalaya
banyak
2 | Banyak diskon setiap pembelian produk di Gudang Cell
Tasikmalaya
3 | Took Gudang Cell Tasikmalaya senantiasa menjaga
hubungan dengan masyarakat dengan ikut serta dalam
sponsoring kegiatan kemasyarakatan (17 agustus, sumpah
pemuda dll)
4 | Gudang Cell Tasikmalaya melakukan direct selling
dengan buruk
5 | Gudang Cell Tasikmalaya tidak pemah menghubungi
pelanggan untuk menawarkan produk
Daftar Pernyataan Mengenai
Variabel Y1(Kepuasan Pelanggan)
Jawaban
No. Pernyataan SSTS NI TSTSTS
(1) | Kepuasan terhadap Diversifikasi Produk
1 | Pelanggan puas akan keragaman ponsel di Toko Gudang
Cell
2 | Pelanggan puas akan variasi yang tersedia di Toko
Gudang Cell
3 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan ketersiaan
barang
4 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan variasi merek
yang tersedia
5 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan harga yang
sesuai dengan kualitas produk
6 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas dengan harga yang
terjangkau
7 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas dengan kuantitas
barang yang ada
8 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan diskon tunai
yang dilakukan secara berkala
9 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan promosi yang

diberikan




10 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan diskon yang
besar

11 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan layanan Humas

12 | Pelanggan Toko Gudang Cell puas akan penjualan yang

dilakukan dengan direct selling

Pelanggan Toko Gudang Cell tidak puas akan penjualan
yang dilakukan secara personal




Tabel 1.1

Jadwal Penelitian

Juli Agustus | September | Oktober | November | Desember
No. Kegiatan 2019 2019 2019 2019 2019 2019
213(4|1]2(3|4 2|3 1{2(3|4|1]2|3|4
1. | Administrasi
) Pengajuan
" | Judul
Konsultasi dan
3. | Penyusunan
Draft UP
4. | Seminar UP
Konsultasi dan
5. | Penyusunan
Draft Skripsi
Sidang Skripsi
6. | dan  Sidang

Komprehensif




Input variable X1

11
16

14
15

10
11
15

18
14
16
16
15

12
14
13

16

14
17
13
17
13
16
13
16
16
15
13
12
13
13
14
17
15
12
13
15

no angket

res

10
11
12
13

14
15
16
17
18

19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37




15
18
14
11
14
12
19
13
15
15
14
12
13
15

14
12

12
16
12
12

14
15
13
13

14
13
13

12
13
17

12
17
13
13
11

10
12
11
17
14

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73
74

75
76
77
78




79 2 5 2 2 11

80 5 3 3 4 15

81 2 2 4 3 11

82 4 2 3 4 13

83 5 3 4 2 14

84 2 2 4 5 13

85 3 3 4 4 14

86 2 4 5 2 13

87 3 5 2 2 12

88 4 2 2 5 13

89 2 5 4 2 13

Data interval kelengkapan produk
kelengkapan produk
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 9.00 2 2.2 2.2 2.2

10.00 2 2.2 2.2 4.5

11.00 7 7.9 7.9 12.4

12.00 13 146 14.6 27.0

13.00 22 247 247 ShETS

14.00 14 15.7 15.7 67.4

15.00 12 13.5 135 80.9

16.00 8 9.0 5.0 89.9

17.00 6 6.7 6.7 96.6

18.00 2 2.2 2.2 98.9

19.00 1 1.1 1.1 100.0

Total 89 100.0 100.0




Input variable X2
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22
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P
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17
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21

19
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17
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19
26
20

38
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46

47

48

49

50
51
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53
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55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77
78




79 2 5 2 2 4 3 18
80 5 3 3 4 2 4 21
81 2 2 4 3 4 5 20
82 4 2 3 4 5 5 23
83 5 3 4 2 2 2 18
84 2 2 4 5 4 2 19
85 3 3 4 4 5 2 21
86 2 4 5 2 4 5 22
87 3 5 2 2 2 5 19
88 4 2 2 5 3 2 18
89 2 5 4 2 2 2 17
Data interval harga
harga
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid 15.00 2 2.2 22 22
16.00 2 2.2 2.2 4.5
17.00 7 7.9 7.9 12.4
18.00 5 5.6 5.6 18.0
19.00 11 12.4 12.4 30.3
20.00 16 18.0 18.0 48.3
21.00 15 16.9 16.9 65.2
22.00 10 12 11.2 76.4
23.00 12 13.5 135 89.9
24.00 4 45 45 94 4
25.00 1 1.1 1.1 955
26.00 3 34 34 98.9
27.00 1 1.1 1: 100.0
Total 89 100.0 100.0




Input variable X3
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19
17
13
20
22

16
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19
16
15

18
17
21

21

12
13
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17

18
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17
17

14
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19
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10
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14
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79 2 2 4 3 2 13
80 3 4 2 4 3 16
81 2 3 4 5 2 16
82 3 4 5 5 3 20
83 2 2 2 2 2 10
84 2 5 4 2 2 15
85 3 4 5 2 3 17
86 4 2 4 5 4 19
87 4 2 2 5 4 17
88 4 5 3 2 4 18
89 3 2 2 2 3 12
Data interval periklanan
periklanan
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 10.00 2 2:2 22 22
12.00 2 2.2 2.2 45
13.00 4 4.5 45 5.0
14.00 T 79 79 16.9
15.00 7 79 7.9 247
16.00 10 11.2 T2 36.0
17.00 16 18.0 18.0 539
18.00 10 11.2 11.2 65.2
19.00 10 11.2 1452 76.4
20.00 7 79 79 84.3
21.00 10 11.2 11.2 955
22.00 2 2.2 2.2 97.8
23.00 2 2.2 2.2 100.0

Total 89 100.0 100.0




Input variable Y
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79 51354 |5|4|5]|5]A4 3 4 5 4 56
80 5145|443 |5]3]5 5 4 4 5 56
81 3/5|/5(3|5|3|5]|5]5 3 5 4 5 56
82 3/4|3|5|4|5|4]|5]4 5 5 4 5 56
83 4 1444553 |5]5 5 5 5 4 58
84 514|144 ,4]|5|5]|5]|5 5 5 5 4 60
85 3/4|5|5|5|5|4]|5]|5 5 3 5 4 58
86 3/4|5|5|5|5|5]|5]|5 4 5 4 5 60
87 5/4|5|5|5|5|4]|5]|5 5 4 4 5 61
88 3/5|5|4,4]|5|3]|5]5 4 5 4 5 57
89 4 |5|5|5(4]|14|3|5]5 5 4 5 5 59
Data interval kepuasan konsumen
kepuasan konsumen

Cumulative

Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid 45.00 1 1.1 1.1 1A

46.00 1 1.1 1.3 2.2

47.00 4 45 45 6.7

48.00 4 4.5 45 11.2

49.00 5 56 56 16.9

50.00 10 11.2 .2 281

51.00 10 1.2 11.2 39.3

52.00 9 10.1 10.1 494

53.00 5 56 56 551

54.00 6 6.7 6.7 61.8

55.00 7 79 7.9 69.7

56.00 10 11.2 11.2 80.9

57.00 3 34 34 84.3

58.00 7 79 7.9 921

59.00 3 34 34 955

60.00 3 34 34 98.9

61.00 1 1.1 5 100.0

Total 89 100.0 100.0




Statistics

kelengkapan kepuasan

produk harga periklanan konsumen
N Valid B89 89 89 B9
Missing 0 0 0 0
Mean 13.6854 | 206404 17.3146 53.0674
Median 13.0000 | 21.0000 17.0000 53.0000
Mode 13.00 20.00 17.00 50.00°
Std. Deviation 2.03713 | 2.49658 2.81875 3.75620
Variance 4150 6.233 7.945 14109
Range 10.00 12.00 13.00 16.00
Minimum 9.00 15.00 10.00 45.00
Maximum 19.00 27.00 23.00 61.00
Sum 1218.00 | 1837.00 1541.00 4723.00

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown




UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS INSTRUMEN
Untuk uji angket ini, peneliti sebar ke 20 responden dengan hasil dari perhitungan
SPSS versi 22 adalah sebagai berikut.
Variabel X; (kelengkapan produk)
Untuk variabel X1 terdiri dari 4 pertanyaan. Dan hasil pengolahan SPSS
adalah sebagai berikut:

Correlations
soall soal2 soal3 soald total
soall  Pearson Correlation 1 688" 754" 920 952"
Sig. (2-tailed) .001 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20
soal2  Pearson Correlation 688 1 582" 621" 813"
Sig. (2-tailed) .001 .007 .004 .000
N 20 20 20 20 20
soal3 Pearson Correlation 754 582" 1 N T 859
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000
N 20 20 20 20 20
soald  Pearson Correlation 920" 621" 722" 1 921"
Sig. (2-tailed) .000 .004 .000 .000
N 20 20 20 20 20
total Pearson Correlation 852" 813" 859 921" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil output menunjukkan bahwa R (hitung) > R (tabel). Dimana R tabel
untuk N=20 adalah 0.44 (pada signifikansi 5%).
Uji reliabilitas

Uji Reliabilitas dilakukan dengan uji Alpha Cronbach. Jika Jika nilai alpha
> 0,7 artinya reliabilitas mencukupi (sufficient reliability) sementara jika alpha >
0,80 ini mensugestikan seluruh item reliabel dan seluruh tes secara konsisten
secara internal karena memiliki reliabilitas yang kuat. Atau, ada pula yang
memaknakannya sebagai berikut:
a) Jika alpha > 0,90 maka reliabilitas sempurna
b) Jika alpha antara 0,70 — 0,90 maka reliabilitas tinggi
c) Jika alpha antara 0,50 — 0,70 maka reliabilitas moderat



d) Jika alpha < 0,50 maka reliabilitas rendah

Hasil perhitungan dengan SPSS diperoleh hasil sebagai berikut:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
.838 5

Hasil diperoleh adalah 0.83 hal ini menunjukkan reliabilitas tinggi.

Variabel X; (harga)

Untuk variabel X, terdiri dari 6 butir pertanyaan. Dan hasil perhitungan

SPSS adalah sebagai berikut:

Correlations
soall soal2 soal3 soald saoals soalé total
soall Pearson Correlation 1 178 608" 284 B?Qﬂ .879= 812"
Sig. (2-tailed) 453 004 225 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
soal2  Pearson Correlation 178 1 439 5917 238 238 586
Sig. (2-tailed) 453 053 .006 311 31 .007
N 20 20 20 20 20 20 20
soal3  Pearson Correlation 608" 439 1 722" 622" 6227 849"
Sig. (2-tailed) 004 053 .000 .003 .003 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
soald  Pearson Correlation 284 5917 7997 1 400 400 7200
Sig. (2-tailed) 225 .006 .000 .080 .080 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
saoals  Pearson Correlation 879" 238 6227 400 1 1.000" 872"
Sig. (2-tailed) .000 311 003 .080 .000 000
N 20 20 20 20 20 20 20
soalé  Pearson Correlation 879" 238 6227 400 | 1.000" 1 872"
Sig. (2-tailed) .000 311 .003 .080 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20
total Pearson Correlation 812" 586 849" 7207 872" 872" 1
Sig. (2-tailed) .000 .007 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant atthe 0.01 |evel (2-tailed).

Hasil output menunjukkan bahwa R (hitung) > R (tabel). Dimana R tabel
untuk N=20 adalah 0.44 (pada signifikansi 5%).




Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

.7195 7

Hasil yang diperoleh adalah 0.79 hal ini menunjukkan reliabilitas tinggi.

Variabel X; (periklanan)

Untuk variabel Xj; terdiri dari 5 butir pertanyaan. Dan hasil perhitungan

SPSS adalah sebagai berikut:

Correlations
soall soal2 soal3 soald soals total
soall  Pearson Correlation 1 1.000" 686 622 410 888
Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 073 .000
N 2 20 20 20 20 20
soal2  Pearson Correlation | 1.000" 1 686 622" 410 888"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .003 073 .000
N 20 20 20 20 20 20
soal3 Pearson Correlation 686 686 1 458 643" 829"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .042 .002 .000
N 20 20 20 20 20 20
soald  Pearson Correlation 622" 622" 458 1 K i 816
Sig. (2-tailed) .003 .003 .042 .000 .000
M 20 20 20 20 20 20
soals Pearson Correlation 410 410 643" 711" 1 762
Sig. (2-tailed) 073 073 .002 .000 .000
N 20 20 20 20 2 20
total  Pearson Correlation 888" 888" 829 816 762 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 20 20 20 20 20 20

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

untuk N=20 adalah 0.44 (pada signifikansi 5%).
Uji reliabilitas untuk X3 adalah sebagai berikut:

Reliability Statistics
Cronhach's
Alpha N of tems

814 6

Hasil output menunjukkan bahwa R (hitung) > R (tabel). Dimana R tabel




Hasil perhitungan diperoleh 0.814 hal ini menunjukkan reliabilitas tinggi.

Variabel Y (Kepuasan pelanggan)
Untuk variabel Y terdiri dari 13 butir pertanyaan. Dan hasil perhitungan
SPSS adalah sebagai berikut:

Correlations
soall sal? s2all soaé | sod’ suale szall 038 sodd | soatD | soat! | soalt2 | ssaltd total
stal!  Pearson Comslaton 1 1| g8 | 24| s | 9 | e8| e8| 474 | e | s | s08” | 60 | w3
Sig. (Lfaiked) | me| 2| mm| o D3¢ 11 1% ood | 25| am 104 a0t
N 2 bl 10 0| 2 2 2 20 » | 0 b1 2 0
siall  Pearson Camelaion 178 1 D 1% g | a5 | 57 | 5| aem| s A3 2e | BT
Si3. (Ltaiked) iz ®/3| ses| 3 1 mo | ee2| o 0s3 | o6 | o3| gs3| oos
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* Comelahion is sigrificart atthe 0.01 kel 2-tzikd)
* Comeladon = signiicant 2 e 0.05 level {24aded).



Hasil output menunjukkan bahwa R (hitung) > R (tabel). Dimana R tabel
untuk N 20 adalah 0.44 (pada signifikansi 5%).

Uji reliabilitas variabel Y adalah sebagai berikut:

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

76

14

Hasil perhitungan SPSS adalah 0.77 hal ini menunjukkan reliabilitas tinggi

Analisis simultan X;,; ke Y

Model Summary

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of R Square Sig. F
Model R R Square Square the Estimate Change | FChange | dft df2 Change
1 188? 535 001 3754 035 1.033 3 85 .000
a. Predictors: (Constant), iklan, kelengkapan produk, harga
ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 43.690 14.563 1.033 .000°
Residual 1197.906 85 14.083
Total 1241.596 88
a. Dependent Variable: kepuasan pelanggan
h. Predictors: (Constant), iklan, kelengkapan produk, harga
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 55.500 3.486 15.922 .000

kelengkapan produk .537 .343 291 2.565 .000

harga 448 .325 .298 2.380 .001

periklanan .250 185 .188 2.353 .003

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen




Besaran uji pengaruh parsial X1 ke Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .095° .621 .002 3.761

a. Predictors: (Constant), kelengkapan produk

Besaran uji pengaruh parsial X2 ke Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .028° .623 .011 3.776

a. Predictors: (Constant), harga

Besaran uji pengaruh parsial X3 ke Y

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .084° .781 .014 3.765

a. Predictors: (Constant), iklan

Spearman’s Correlations

Carrelations

¥elengkapan kepuasan

produk harga penkianan konsumen
Speaman's tho  kelengkapan peoduk Coerelaiion Cosficient 1.000 747 183 14
Sig. (2-taled) 200 067 289
N 89 29 B9 33
harga Cometation Coeficient 747 1.000 518 032
Sig. (2-taded) 000 (115] 769
N 89 CE] 83 33
penkianan Coerelaion Cosficent 83 518 1.060 083
Sig (2-taled) 87 000 318
N 89 29 B9 33
kepuasankonsumen  Comeiafion Coeficient 14 032 063 1.000

Sig. (2-taded) 288 789 518

N B9 ] ] 33

** Comatabon is significant at the 0.01 level (2-13ilzd)




