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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh
Implementasi Nilai-Nilai Etika Islam dalam Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pengunjung Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya” ini, beserta isinya adalah benar-
benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan
cara yang tidak sesuai dengan etika keilmuan yang berlaku dalam masyarakat
keilmuan.

Atas pernyataan ini saya siap menanggung konsekuensi atau sanksi apabila
di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau

klaim dari pihak lain terhadap keaslian skripsi ini.

Tasikmalaya, Januari 2021

Yang Membuat Pernyataan,

Rizki Akbari Utama
NPM. 161002030




ABSTRAK

Rizki Akbari Utama. 2021. Pengaruh Implementasi Nilai-Nilai Etika Islam
dalam Pelayanan terhadap Kepuasan Pengunjung Hotel Srikandi Kota
Tasikmalaya: Program Studi Ekonomi Syariah Universitas Siliwangi.

Produk dan jasa halal memiliki pasar yang besar di Indonesia, sehingga
dibutuhkan kehadiran produk dan jasa halal di tengah masyarakat. Misalnya
kehadiran Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya yang menerapkan nilai-nilai etika
Islam dalam pelayanannya, namun ternyata tingkat okupansinya masih cukup
rendah. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat
pengaruh implementasi nilai-nilai etika Islam dalam pelayanan terhadap kepuasan
pengunjung Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya.

Kepuasan pengunjung sangat penting, karena kepuasan pengunjung akan
menentukan keberhasilan bisnis. Banyak hasil penelitian yang menyimpulkan
bahwa terdapat keterkaitan yang erat antara kepuasan konsumen dengan ukuran-
ukuran kinerja finansial. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan
konsumen adalah kualitas pelayanan, sehingga implementasi nilai-nilai etika Islam
dalam pelayanan akan meningkatkan kualitas pelayanan, karena mempermudah
konsumen muslim untuk beribadah dan tetap berada dalam aktivitas yang sesuai
dengan ajaran Islam. Dengan kualitas pelayanan yang baik tentu pengunjung akan
merasa senang dan puas.

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
kuesioner. Jumlah populasi sebanyak 35 orang dan sampel yang digunakan adalah
sebanyak 32 responden. Teknik analisa data yang digunakan adalah analisis regresi
linear sederhana, koefisien korelasi, koefisien determinasi dan uji t.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa implementasi nilai-
nilai etika Islam dalam pelayanan di Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya dalam
kategori cukup baik, kepuasan pengunjung Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya dalam
kategori cukup baik, serta terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
implementasi nilai-nilai etika Islam dalam pelayanan terhadap kepuasan
pengunjung Hotel Srikandi Kota Tasikmalaya sebesar 55% dan 45% sisanya
dipengaruhi faktor lain seperti kualitas produk, emosional, harga dan kemudahan.



ABSTRACT

Rizki Akbari Utama. 2021. The effect of the implementation of Islamic ethical
values in services on customer's satisfaction at Srikandi Hotel
Tasikmalaya: Islamic Economics of Islamic Faculty, Siliwangi
University.

The halal products and services have a big market in Indonesia so that the
attendance of halal products and services is needed. For example, there is Srikandi
Hotel in Tasikmalaya that apply the Islamic ethical values in their services.
However, the occupacy rate is still low so that this research aims to see whether
there is an effect of implementation of Islamic ethical values in service on
customer’s satisfaction at Srikandi Hotel, Tasikmalaya.

The customer's satisfaction is very important because it will determine a
successful business. A lot of researches have assumed that there is a connection
between customer's satisfaction and the measure of financial performance. One of
the factors that can affect customer's satisfaction is the quality of services. For
example, the implementation of Islamic ethical values in services will increase the
quality of services because the moslem customer can pray easily and can always
do activity based on the Islamic belief and teaching. With a good quality of services,
the customers will be happy and satisfy.

This research use quantitative approach. Data collection technique that
used is questionnaire. The population size is 35 people and the sample that used is
32 respondents. The data analysis technique is simple linear regression analysis,
correlation coefficient, the coefficient of determination, and t test.

According to the research result, it can be concluded that the
implementation of Islamic ethical values in services at Srikandi Hotel Tasikmalaya
Is in a good category, customer's satisfaction at Srikandi Hotel Tasikmalaya is in a
good category, and there is a positive and significant effect of the implementation
of Islamic ethical values in services on customer's satisfaction at Hotel Srikandi
Tasikmalaya by 55% and 45% affected by other factors such as, the quality of
products, emotions, price and facilities.
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