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ABSTRAK 
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Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui : Prosedur Klaim 

Santunan dengan Sistem Over Booking Pada PT. Jasa Rajarja Kantor Perwakilan 

Tasikmalaya. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah Studi Lapangan, 

Studi Kepustakaan, wawancara mendalam, dan Observasi Langsung. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Prosedur Klaim Santunan dengan Sistem Over 

Booking sudah sesuai dengan prosedur yang seharusnya. Inti dari pelaksanaan 

klaim santuna adalah teliti dalam menganalisis korban dengan berkas milik korban 

sudah diterapkan sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang berlaku. Adapun hasil 

dari penelitian ini membahas bagaimana Prosedur Klaim Santunan dengan Sistem 

Over Booking, Persyaratan serta Hambatan dan Penyelesaian yang dihadapi dalam 

proses Klaim Santunan dengan Sistem Over Booking  Pada PT. Jasa Raharja Kantor 

Perwakilan Tasikmalaya. Terdapat beberapa hambatan diantaranya dalam proses 

penyaluran berkas pada setiap bagian. Adapun penyelesaiannya dalam upaya 

penyaluran berkas agar tetap berjalan yaitu dengan menggunakan sistem online 

dalam bentuk soft file. Penyaluran Santunan dengan Sistem Over Booking  

disarankan agar pihak asuransi melakukan pendekatan dan membuka kerjasama 

sebanyak-banyaknya dengan pihak rumah sakit agar proses klaim santunan lebih 

cepat lagi untuk dilakukan.  
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