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ABSTRAK 

YUSNITA SARI 2021.  ANALISIS KONTRIBUSI APLIKASI QINI 

MOBILE BANKING  DALAM MENINGKATKAN JUMLAH 

NASABAH PADA BMT IDRISIYYAH CISAYONG 

TASIKMALAYA 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan jumlah nasabah di 

BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya setelah adanya aplikasi Qini Mobile 

Banking , dan juga menganalisis jumlah nasabah yang menggunakan Qini Mobile 

Banking . Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif, 

yaitu pelaksanaan  

Dalam penelitian ini penulis melaksanakan praktek kerja selama lebih 

kurang satu bulan. Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan 

deskripsi yang lengkap dari objek yang digunakan dalam menyusun penelitian 

skripsi, yaitu : Studi lapangan, berupa pedoman observasi, pedoman wawacara, 

dokumentasi. 

Hasil pembahasan yang telah dilakukan menunjukan adanya peningkatan 

jumlah nasabah setelah di terapkannya aplikasi sejenis Qini Mobile Banking  yang 

bernama BMT Idrisiyyah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan 

jumlah nasabah di BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya setelah adanya aplikasi 

Qini Mobile Banking , dan juga menganalisis jumlah nasabah yang menggunakan 

Qini Mobile Banking . Dalam penelitian ini penulis melaksanakan penelitian di 

BMT Idrisiyyah selama satubulan. 

Adapun peningkatan jumlah nasabah pengguna Qini Mobile Pada tahun 

2018 sebanyak 345, tahun 2019 sebanyak 406 dan 2020 sebanyak 600, dengan 

demikian menujukan adanya peningkan jumlah nasabah pengguna Qini Mobile 

memiliki kontribusi yang cukup baik terhadap peningkatan jumlah Nasabah. 

 

Kata kunci: Qini Mobile,Peningkatan nasabah 
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ABSTRACT 

YUSNITA SARI 2020. ANALYSIS OF QINI MOBILE APPLICATION  QINI 

CONTRIBUTIONS BANKING IN INCREASING TOTAL 

CUSTOMER AT BMT IDRISIYYAH  CISAYONG TASIKMALAYA 

 

This study aims to analyze the increase in the number of customers at 

BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya after the Qini Mobile Banking 

application, and also to analyze the number of customers who use Qini Mobile 

Banking. The method used in this research is the qualitative method, namely the 

implementation of 

In this study the authors carry out work practices for approximately one 

month. Data collection techniques used to obtain a complete description of the 

objects used in compiling thesis research, namely: Field studies, in the form of 

observation guidelines, interview guidelines, documentation. 

The results of the discussions that have been carried out show an increase 

in the number of customers after the implementation of an application similar to 

Qini Mobile Banking called BMT Idrisiyyah. This study aims to analyze the 

increase in the number of customers at BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya 

after the Qini Mobile Banking application, and also to analyze the number of 

customers who use Qini Mobile Banking. In this study, the authors carried out 

research at BMT Idrisiyyah for one month 

As for the increase in the number of customers using Qini Mobile, in 2018 

there were 345, in 2019 as many as 406 and 2020 as many as 600, thus indicating 

that the increasing number of customers using Qini Mobile has a fairly good 

contribution to the increase in the number of customers. 

 

Keywords: Qini Mobile, Customer Improvement 
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