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LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya buat dengan judul :
Analisis Kontribusi Aplikasi Qini Mobile Banking Dalam Meningkatkan
Jumlah Nasabah Pada BMT Idrisiyyah Cisyong Tasikmalaya.” Beaserta
seluruh isinya karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan penjiplakan atau
pengutipan yang tidak sesuai dengan etika keilmiahan yang berlaku dalam
masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini saya siap menaggung konsekuensi atau
sanksi apabila kemudian hari ditemukannya pelanggaran terhadap etika keilmiahan

atau klaim dari pihak lain terhadap keaslian skripsi.

Tasikmalaya, Januari 2021

Penulis

Yusnita Sari
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ABSTRAK

YUSNITA SARI 2021. ANALISIS KONTRIBUSI APLIKASI QINI
MOBILE BANKING DALAM MENINGKATKAN JUMLAH
NASABAH PADA BMT IDRISIYYAH CISAYONG
TASIKMALAYA

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan jumlah nasabah di
BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya setelah adanya aplikasi Qini Mobile
Banking , dan juga menganalisis jumlah nasabah yang menggunakan Qini Mobile
Banking . Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif,
yaitu pelaksanaan

Dalam penelitian ini penulis melaksanakan praktek kerja selama lebih
kurang satu bulan. Teknik pengumpulan data yang digunakan untuk mendapatkan
deskripsi yang lengkap dari objek yang digunakan dalam menyusun penelitian
skripsi, yaitu : Studi lapangan, berupa pedoman observasi, pedoman wawacara,
dokumentasi.

Hasil pembahasan yang telah dilakukan menunjukan adanya peningkatan
jumlah nasabah setelah di terapkannya aplikasi sejenis Qini Mobile Banking yang
bernama BMT Idrisiyyah. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peningkatan
jumlah nasabah di BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya setelah adanya aplikasi
Qini Mobile Banking , dan juga menganalisis jumlah nasabah yang menggunakan
Qini Mobile Banking . Dalam penelitian ini penulis melaksanakan penelitian di
BMT Idrisiyyah selama satubulan.

Adapun peningkatan jumlah nasabah pengguna Qini Mobile Pada tahun
2018 sebanyak 345, tahun 2019 sebanyak 406 dan 2020 sebanyak 600, dengan
demikian menujukan adanya peningkan jumlah nasabah pengguna Qini Mobile
memiliki kontribusi yang cukup baik terhadap peningkatan jumlah Nasabah.

Kata kunci: Qini Mobile,Peningkatan nasabah
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ABSTRACT

YUSNITA SARI 2020. ANALYSIS OF QINI MOBILE APPLICATION QINI
CONTRIBUTIONS BANKING IN INCREASING TOTAL
CUSTOMER AT BMT IDRISIYYAH CISAYONG TASIKMALAYA

This study aims to analyze the increase in the number of customers at
BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya after the Qini Mobile Banking
application, and also to analyze the number of customers who use Qini Mobile
Banking. The method used in this research is the qualitative method, namely the
implementation of

In this study the authors carry out work practices for approximately one
month. Data collection techniques used to obtain a complete description of the
objects used in compiling thesis research, namely: Field studies, in the form of

observation guidelines, interview guidelines, documentation.

The results of the discussions that have been carried out show an increase
in the number of customers after the implementation of an application similar to
Qini Mobile Banking called BMT Idrisiyyah. This study aims to analyze the
increase in the number of customers at BMT Idrisiyyah Cisayong Tasikmalaya
after the Qini Mobile Banking application, and also to analyze the number of
customers who use Qini Mobile Banking. In this study, the authors carried out
research at BMT Idrisiyyah for one month

As for the increase in the number of customers using Qini Mobile, in 2018
there were 345, in 2019 as many as 406 and 2020 as many as 600, thus indicating
that the increasing number of customers using Qini Mobile has a fairly good
contribution to the increase in the number of customers.

Keywords: Qini Mobile, Customer Improvement
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

A. Konsonan

17 L Zha’ Zh
18 g ‘Ain ¢
19 ¢ Ghin Gh
20 - Fa’ F
21 A Qaf Q
22 < Kaf K
23 J Lam L
24 a Mim M
25 O Nun N
26 B Waw w
27 o Ha’ H
28 P Lam alif La
29 ¢ Hamzah -
30 @ Ya’ Y
31 5 Ta’ T
marbuthah
32 - - _

No. | Huruf | Nama Huruf
Arab | Huruf Latin

1 ! Alif -
2 < Ba’ B
3 < Ta’ T
4 < Tsa’ Ts
5 z Jim J
6 z Ha’ H
7 z Kha’ Kh
8 2 Dal D
9 3 Dzal Dz
10 D Ra’ R
11 J Zay Z
12 o Sin S
13 o Syin Sy
14 o= Shad Sh
15 o= Dlad Dha
16 b Tha’ Th




B. Vokal Pendek

=a =1 =u
C. Vokal Panjang
=2 ¢l=1 JS=a
D. Diftong
125 =ay j\ = aw
E. Pembauran
Jd=al i -dl = al-sy J s=waal
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