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PEDOMAN WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?
Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

. Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau sauddara untuk gabung?
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : Beliau mengemukakan bahwa dalam memepelajarai aplikasi Mobile
Banking sangat mudah dipiahami dan dimegerti.

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut saya Aplikasi Mobile mudah digunakan

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut saya fiturnya mudah dimenerti dan cukup bagus

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : Menurut saya cukup mudah neski awalnya membinbgungkan
Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Menurut informasi yang saya dapat bisa diakses diman saja
Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?

Jawaban : Menurut informasi yang saya dapat bisa diakses diberbagai wilayah
Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : Menurut kadang-kadang

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Menurut saya biasa aja

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : Tidaka memakan kuota banyak

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada biaya
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : Menurut saya bisa

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : Aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : Saya merasa aman

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Kadang-kadang tapi yakin tidak disalahgunakan

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : Iya keinginan sendiri

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : Nyaman

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : Menurut saya cukup

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau sauddara untuk gabung?

Jawaban : Masih ragu-ragu saolnya saya belum bisa menjelaskan secara detail
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : Menurut sya cukup lengkap

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut sya fitur-fitur yang tertera dalam aplikasi aplikasi Mobile
Banking mudah dalam pengaplikasinnya dan mudah dalam menggunakannya.
Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Masih agak bingung

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : Menurut saya mudah

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya bisa diakses diman saja

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : Menurut informasi Iya namun saya belum pernah mencaba
Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : Menurut saya stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : Iya murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada biaya
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : Bisa

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : Menurut saya aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : Ajakan sudara

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : Cukup

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : Iya ada keinginan
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

. Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : Cukup Mudah

. Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut saya fitur-fitur yang mudah dan paham

. Apakabh fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : aplikasi aplikasi Mobile Banking tersusun dengan tepat sehingga
mudah dalam mencari menu apa saja yang diperlukan dalam melakukan
transaksi.

. Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : mudah

. Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya bisa

. Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?

Jawaban : Menurut informasi Iya

. Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

. Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Iya

. Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?

Jawaban : Tidak
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Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?
Jawaban : Tidak

Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : Bisa diandalkan

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : Iya tenang

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : Dari marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : Lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : Iya
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

. Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : Cukup Mudah

. Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut saya fitur-fitur yang mudah dan paham

. Apakabh fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : aplikasi aplikasi Mobile Banking tersusun dengan tepat sehingga
mudah dalam mencari menu apa saja yang diperlukan dalam melakukan
transaksi.

. Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : mudah

. Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya bisa

. Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?

Menurut informasi Iya

. Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

. Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Iya

. Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?

Jawaban : Tidak
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Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?
Tidak

Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : Bisa diandalkan

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : Iya tenang

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : Dari marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : Lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : Iya
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

. Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : mudah

. Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Menurut sya fitur-fitur yang tertera dalam aplikasi aplikasi Mobile
Banking mudah

. Apakabh fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah

. Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : transaksi dengan memanfaatkan aplikasi aplikasi Mobile Banking
dianggap mudah dan cepat.

. Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

. Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?

Jawaban : Menurut informasi

. Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

. Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

. Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?

Jawaban : murah
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Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?
Jawaban : Tidak ada

Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : belum masih ragu
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : mudah

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Sangat mudah sekali

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah dan dapat dimengerti

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : transaksi dengan memanfaatkan aplikasi aplikasi Mobile Banking
dianggap mudah dan cepat.

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : Menurut informasi

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : belum masih ragu
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : Mudah

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : Mudah sekali

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban :lIya mudah ga perlu ribet

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : iya

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lumayan

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : ada keinginan
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : mudah

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah sekali

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : dapat dimengerti

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : transaksi dengan memanfaatkan aplikasi aplikasi Mobile Banking
dianggap mudah dan cepat.

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : Menurut informasi

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : ada keinginan
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : iya mudah

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah sekali

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : transaksi dengan memanfaatkan aplikasi aplikasi Mobile Banking
dianggap mudah dan cepat.

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : Menurut informasi

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : marketing

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : ada keinginan
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HASIL WAWANCARA WAWANCARA

Apakah aplikasi Mobile Banking mudah dipelajari ?

Jawaban : mudah

Apakah Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : mudah sekali

Apakah fitur Aplikasi Mobile Banking mudah digunakan ?

Jawaban : dapat dimengerti

Apakah cara melakukan transaksi di Mobile Banking mudah ?

Jawaban : transaksi dengan memanfaatkan aplikasi aplikasi Mobile Banking
dianggap mudah dan cepat.

Apakah Mobie Banking dapat diakses di lokasi mana saja ?

Jawaban : Iya

Apakah aplikasi Mobil Banking dapat dijangkau diberbagi wilayah ?
Jawaban : Menurut informasi

Apakah dalam menggunakan Mobile Banking stabil ?

Jawaban : stabil

Apakah aplikasi Mobile Banking murah dalam melakukan setiap transaksi ?
Jawaban : Murah

Apakah Aplikasi Mobile Banking tidak memerlukan kuota yang banyak ?
Jawaban : murah

Apakah dalam mengakses Mobile Banking dalam registrasi harus ada biaya ?

Jawaban : Tidak ada
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Apakah Aman dan Dapat Diandalkan ?

Jawaban : ya

Apakah Aplikasi Mobile Banking dapat dikatakan aman ?

Jawaban : aman

Apakah aplikasi Mobile Banking nyaman dan tenang ?

Jawaban : iya

Apakah Mobile Banking anda tidak merasa takut data anda disalahgunakan ?
Jawaban : Tidak

Apakah menjadi nasabah adalah atas keinginan sendiri ?

Jawaban : iya keinginan sendiri

Apakah dengan menggunalan mobile Banking Merasa mudah menjadi nasabah
dan menggunakan fasiltas Bank dan Merasa terterik untuk menjadi salah satu
penikmat Fasilitas produk Bank ?

Jawaban : Iya

Apakah dalam bertransiksi merasa nyaman ?

Jawaban : iya

Apakah Fasilitas Pelayanan sudah cukup ?

Jawaban : lengkap

Apakah ada keinginan untuk mengajak teman atau saudara untuk gabung?

Jawaban : ada keinginan
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