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 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme pelayanan 

tabungan SIGMA (Simpanan Galunggung Prima) dengan strategi LA-VIS 

CEMARA (Layanan Pick Up Service Cepat, Aman dan Ramah) di PD. BPR 

Artha Galunggung Kantor Pusat Tasikmalaya. Metode pengumpulan data yang 

digunakan penulis dengan menggunakan metode wawancara secara langsung 

dengan bagian Marketing, Account Officer, dan juga Customer Service, selain itu 

juga menggunakan penelitian lapangan untuk mendapatkan informasi yang 

berhubungan dengan objek yang diteliti, serta studi pustaka yang diperoleh 

melalui buku-buku ilmiah dan sumber lainnya yang berkaitan dengan mekanisme 

pelayanan tabungan SIGMA (Simpanan Galunggung Prima) dengan strategi LA-

VIS CEMARA (Layanan Pick Up Service Cepat, Aman dan Ramah) di PD. BPR 

Artha Galunggung Kantor Pusat Tasikmalaya.  
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