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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana prosedur,
dokumen persyaratan dan hambatan yang terjadi selama pemberian kredit dalam
bentuk Kredit Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Prima (KUMKM Prima) untuk
modal kerja kontruksi di PD. BPR Artha Galunggung. Pendekatan penelitian yang
digunakan menggunakan kualitatif dengan metode deskriptif, teknik wawancara
mendalam dan participant observation. Teknik pengumpulan data yang digunakan
adalah data primer dan sekunder. Data sekunder diambil dari perusahaan dan
website resmi PD BPR Artha Galunggung, sedangkan data primer diambil dari
wawancara dengan karyawan bank. Berdasarkan hasil pembahasan, prosedur
pemberian kredit dalam bentuk Kredit Usaha Mikro, Kecil dan Menengah Prima
(KUMKM Prima) untuk modal kerja kontruksi pada PD. BPR Artha Galunggung,
Kantor Pusat Operasional memiliki enam tahap pemberian kredit yang dikenal
dengan: permohonan kredit, verifikasi, analisis kelayakan, keputusan kredit,
pencairan dan monitoring. Pada tahapan analisis kelayakan PD. BPR Artha
Galunggung menggunakan aspek 5 C (Character, Capacity, Capital, Condition of
Economy, Collateral).
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