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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: Strategi Pemasaran Kredit Guna Bakti di 

PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten KCP Mitra Batik Tasikmalaya. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah Participant Observation  dan  Depth 

Interview. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi yang diterapkan Bank BJB KCP 

Mitra Batik Tasikmalaya dalam memasarkan produk perkreditannya adalah bauran 

pemasaran yang meliputi produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, bukti fisik. 

Hambatan yang dihadapi Bank BJB KCP Mitra Batik Tasikmalaya adalah masih terbatasnya 

pengetahuan masyarakat tentang perkreditan yang ada di Bank BJB KCP Mitra Batik 

Tasikmalaya, Banyaknya bank pesaing yang ada di tasikmalaya, baik Bank konvensional 

maupun bank umum. Hasil penelitian ini  penulis merekomendasikan untuk meningkatkan 

sumber daya manusia profesional di bidang pemasaran untuk memperluas pasar dan sasaran 

yang diinginkan agar Bank BJB KCP Mitra Batik Tasikmalaya lebih dikenal masyarakat dan 

memperluas jaringan eksternal serta menjalin kerjasama dengan perusahaan-perusahaan yang 

ada Tasikmalaya seperti perusahaan pensiunan, notaris dan perusahaan lainnya yang ada di 

Tasikmalaya. Promosi juga harus ditingkatkan dengan memberikan promosi lebih menarik 

melalui media cetak, brosur yang mudah dipahami. 
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