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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN DESAIN PROSES TERHADAP
PRODUKTIVITAS KERJA
(Pada Katering Kacipta Tasikmalaya)

Oleh:
Tria Agustina
143402061

Dibawah Bimbingan:
H. Kartawan
Indi Ramadhani

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja dan desain proses terhadap produktivitas kerja pada Katering
Kacipta Tasikmalaya. jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Objek penelitian ini adalah Katering Kacipta
Tasikmalaya. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
berganda. Hasil pengujian ini membuktikan bahwa lingkungan kerja dan desain
proses berpengaruh terhadap Katering Kacipta Tasikmalaya.

Kata kunci: desain proses, lingkungan kerja, produktivitas kerja.
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