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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui secara rinci mengenai prosedur
pembukaan dan penutupan rekening saham, hambatan yang terjadi pada prosedur tersebut serta
solusi atas hambatan yang terjadi dalam pembukaan dan penutupan rekening saham pada PT
Reliance Sekuritas Indonesia, Tbhk Kantor Perwakilan Tasikmalaya. Ada beberapa metode
penelitian yang dilakukan oleh penulis diantaranya adalah wawancara, studi kepustakaan dan
juga pengamatan terhadap objek-objek yang menjadi pokok tujuan penelitian. Adapun hasil
penelitian yang dilakukan penulis pada PT Reliance Sekuritas Indonesia Tbk Kantor
Perwakilan Tasikmalaya yang merupakan perusahaan sekuritas yang memiliki aktivitas
sebagai perantara perdagangan efek/ saham. Prosedur pembukaan rekening saham pada PT
Reliance Sekuritas Indonesia Thk adalah face to face/ offline dilakukan dengan datang
langsung ke kantor perwakilan dengan membawa persyaratan yang telah ditentukan dan
melengkapi kelengkapan data yang diperlukan. Sedangkan penutupan rekening saham
dilakukan dengan pembekuan penutupan rekening saham oleh PT Reliance Sekuritas
Indonesia Tbhk tanpa mengirimkan pemberitahuan tertulis terlebih dahulu kepada nasabah
karena ada salah satu peristiwa yang timbul dan penutupan rekening saham dapat dilakukan
oleh nasabah dengan mengajukan permohonan penutupan.
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