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ABSTRAK 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN PENGALAMAN KERJA 
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Kantor Cabang Tasikmalaya) 
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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 
Kecerdasan Emosional dan Pengalaman Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan 
Non-Manager PT. Sinar Sosro Kantor Cabang Tasikmalaya. Metode penelitian 
yang digunakan adalah metode survey, data yang diperoleh langsung melalui 
kuesioner kepada 25 responden yang diambil dari karyawan Non-Manager PT. 
Sinar Sosro Kantor Cabang Tasikmalaya. Penarikan sampel menggunakan sensus 
dan metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis jalur 
(path). Berdasarkan hasil penelitian diketahui Kecerdasan Emosional termasuk 
dalam klasifikasi baik, Pengalaman Keja termasuk dalam klasifikasi baik, serta 
Kepuasan Kerja Karyawan Non-Manager PT. Sinar Sosro Kantor Cabang 
Tasikmalaya termasuk dalam klasifikasi baik. Secara simultan Kecerdasan 
Emosional dan Pengalaman Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja 
Karyawan Non-Manager PT. Sinar Sosro Kantor Cabang Tasikmalaya. 
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