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Penulisan Tugas Akhir ini ditujukan untuk mempelajari lebih rinci 

mengenai sistem dan prosedur tabungan perencanaan masa depan (TAPENAS) 

pada PT. Bank Negara Indonesia (persero) Tbk. KCP Universitas Siliwangi. 

Metode penelitian menggunakan metode Dept Interview yaitu melakukan kegiatan 

Tanya Jawab langsung kepada pihak Bank yang berkaitan dengan BNI Tapenas 

dan Participant Observe Studies Berdasarkan hasil pengamatan dan Tugas Akhir 

ini membahas tentang Sistem dan Prosedur BNI Tapenas di PT.Bank Negara 

Indonesia (Persero) Tbk. KCP Univesitas Siliwangi Tasikmalaya, serta 

mengetahui hambatan yang ditimbulkan oleh nasabah terhadap produk BNI 

Tapenas. Penulis memberi saran pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. 

KCP Universitas Siliwangi Tasikmalaya agar memberikan informasi mengenai 

BNI Tapenas lebih detail kepada nasabah, agar nasabah lebih memahami dan 

tentang produk BNI Tapenas. 
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