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Dariza Jaya Hotel Jakarta is a company that has implemented the assignment and 

layout facilities, but does not yet know how much influence these two variables 

have on the productivity of the Dariza Jaya Hotel Jakarta. The objective of this 

research is to find out and analyze the effect of assignment problems and layout 

facilities on productivity of the Dariza Jaya Hotel Jakarta. The method used was 

survey data obtained directly through a questioners to 49 respondents taken from 

operational division employees of Dariza Jaya Hotel Jakarta. And the analyze 

method used in this research is multiple regression analysis using SPSS for 

windows version 25. Based on the research result showed that the assignment 

problem, layout facilities, and productivity of the Dariza Jaya Hotel Jakarta are 

classified as very good. The assignment problem and layout facilities variables 

have an effect  partially or simultaneously on the prooductivity of Dariza Jaya 

Hotel Jakarta. Layout of facilities has a greater effect on productivity than 

variable of assignment problem issues of the Hotel. 

 

Keywords: assignment problem, layout facilities, productivity. 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRAK 

PENGARUH MASALAH PENUGASAN DAN TATA LETAK 

FASILITAS TERHADAP PRODUKTIVITAS PADA DARIZA 

JAYA HOTEL JAKARTA 

 

Oleh: 

REKSA WIJAYA 

153402020 

 

Dibawah bimbingan: 

Kartawan 

Dian Kurniawan 

 

Dariza Jaya Hotel Jakarta merupakan perusahaan yang sudah menerapkan 

penugasan dan tata letak fasilitas, namun belum mengetahui seberapa besar 

pengaruh dari dua variabel tersebut terhadap produktivitas perusahaan Dariza Jaya 

Hotel Jakarta. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh masalah penugasan dan tata letak fasilitas terhadap produktivitas 

perusahaan Dariza Jaya Hotel Jakarta. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode survey. Data yang diperoleh langsung melalui kuesioner kepada 49 

responden yang diambil dari karyawan divisi operasional Perusahaan Dariza Jaya 

Hotel Jakarta. Dan metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Analisis Regresi Berganda dengan menggunakan SPSS for windows versi 25. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa masalah penugasan, tata letak 

fasilitas dan produktivitas pada Dariza Jaya Hotel Jakarta termasuk dalam 

klasifikasi sangat baik. Variabel masalah penugasan dan tata letak fasilitas 

memiliki pengaruh baik secara parsial maupun simultan terhadap produktivitas 

perusahaan Dariza Jaya Hotel Jakarta. Variabel tata letak memiliki pengaruh yang 

lebih besar terhadap Produktvitas dibandingkan dengan variabel masalah 

penugasan terhadap Produktivitas pada Dariza Jaya Hotel Jakarta. 
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