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Penelitian ini bertujuan: (1) Mengetahui strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

PT. Reliance Sekuritas, Tbk. Kantor Perwakilan Tasikmalaya, (2) Mengetahui 

hambatan yang terjadi dalam melakukan strategi pemasaran, dan (3) Mengetahui 

upaya untuk mengatasi hambatan tersebut. Subjek penelitian adalah PT. Reliance 

Sekuritas Indonesia, Tbk. Kantor Perwakilan Tasikmalaya di Jalan KHZ. Mustafa 

Tasikmalaya. Objek penelitian adalah strategi pemasaran. Responden pada 

penelitian ini adalah pimpinan perusahaan. Startegi pengumpulan data 

menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan teknik wawancara 

mendalam dan observasi langsung. Hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) 

Strategi pemasaran yang selama ini dilakukan oleh PT. Reliance Sekuritas 

Indonesia, Tbk. Kantor Perwakilan Tasikmalaya telah melaksanakan strategi 

pemasaran dengan menggunakan 7p yaitu products, price, promotions, place, 

people, process, dan physical evidence. (2) Hambatan yang dihadapi dalam 

memasarkan produknya adalah masyarakat masih awam dengan saham dan 

pandangan masyarakat terhadap saham dan (3) Upaya untuk mengatasi hambatan 

tersebut dengan selalu mengedukasi, mensosialisasi sehingga masyarakat lebih 

mengenal saham. 
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