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ABSTRAK
SITI SHOLIHAH

Implementasi Pelayanan Pendidikan Kesehatan Dan Konseling Kepada
Pasien/Keluarga Di Klinik Medina Kabupaten Garut

Pelayanan yang diberikan oleh klinik salah satunya pelayanan pendidikan
kesehatan dan konseling kepada pasien/keluarga, namun pelayanan tersebut
kurang dilaksanakan oleh klinik. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
implementasi  pelayanan pendidikan kesehatan dan konseling kepada
pasien/keluarga di Klinik Medina Kabupaten Garut.Metode penelitian ini yaitu
menggunakan penelitian deskriptif ~ kualitatif. Fokus penelitian ini yaitu
menganalisis komunikasi,sumber daya, disposisi dan struktur birokrasi pelayanan
pendidikan kesehatan dan konseling kepada pasien/keluarga di Klinik Medina
Kabupaten Garut. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, studi
dokumen dan studi literatur .Analisis data yang digunakan adalah metode analisis
data kualitatif yaitu reduksi data, penyajian data penarikan kesimpulan.Hasil
penelitian menunjukkan kurangnya komunikasi mengenai pelayanan pendidikan
kesehatan dan konseling kepada pasien/keluarga di Klinik Medina antara Dinas
Kesehatan dengan Klinik Medina. Sumber daya manusia di Klinik Medina pada
saat ini mengalami kekurangan yang menyebabkan tenaga kesehatan melakukan
pekerjaan ganda. Disposisi atau sikap dari pelaksana kebijakan mengenai
pelayanan pendidikan kesehatan dan konseling kepada pasien/keluarga di Klinik
Medina dirasa belum optimal hanya bisa dilakukan pada saat berobat pasien.
Struktur birokrasi di Klinik Medina dalam pelayanan pelayanan pendidikan
kesehatan dan konseling kepada pasien/ keluarga belum optimal dalam
menjalankanya. Diharapkan adanya komunikasi dari Dinas Kesehatan dengan
Klinik Medina agar pelayanan pendidikan kesehatan dan konseling bisa diketahui
secara jelas dengan melakukan rapat koordinasi dengan salah satu perwakilan
tenaga kesehatan dari klinik yang dilakukan Dinas Kesehatan kepada Klinik
Medina.

Kata kunci: Implementasi,Pelayanan Pendidikan Kesehatan dan Konseling,

Klinik.
Kepustakaan: 2000-2018
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ABSTRACT

SITI SHOLIHAH

Implementation of Education and Counseling Services to Patients/Families
in Medina Clinic Garut District
Abstract: One of the services provided by the clinic is health education and
counseling for patients/families, but these services are not provided by the clinic.
The purpose of this study was to analyze the implementation of health education
services and counseling to patients /families at the Medina Clinic, Garut Regency.
The method of this research is to use qualitative descriptive research. The focus of
this research is to analyze communication, resources, disposition and bureaucratic
structure of health education services and counseling to patients/families at the
Medina Clinic, Garut Regency. Data collection techniques used interviews,
document studies and literature studies. Data analysis used was a qualitative data
analysis method, namely data reduction, data presentation drawing conclusions.
The results showed a lack of communication regarding health education services
and counseling to patients /families at the Medina Clinic between the Office
Health with the Medina Clinic. The human resources at the Medina Clinic are
currently experiencing a shortage which causes health workers to do multiple
jobs. The disposition or attitude of policy implementers regarding health
education and counseling services to patients/families at the Medina Clinic is
considered not optimal, it can only be done when treating the patient. The
bureaucratic structure at the Medina Clinic in providing health education services
and counseling to patients/families has not been optimal in carrying it out. It is
hoped that there will be communication from the Health Office with the Medina
Clinic so that health education and counseling services can be clearly identified by
conducting a coordination meeting with one of the health personnel
representatives from the clinic which is conducted by the Health Office to the
Medina Clinic.
Keywords: Implementation, Health Education Services and Counseling,
Clinic.
Literature: 2000-2018
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