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ABSTRACT 

THE PROCEDURE FOR GRANTING GUNA BHAKTI CREDIT FOR THE 

PROFESSION OF CIVIL SERVANT TEACHER (PNS) AT PT. BANK 

PEMBANGUNAN DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN KANTOR 

CABANG PEMBANTU CIJULANG 

 

By: 

Nissa Nuraeni 

NPM 183404016 

 

Guidance: 

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. 

Agi Rosyadi, S.E., M.M. 
 
The purpose of writing this thesis is to find out: The procedure for granting credit 

for the professional service of the Civil Servants (PNS) teacher at PT. Bank 
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. Kantor Cabang Pembantu 

Cijulang. Data collection methods used are literature study, field studies and 
participant observers. The results showed that the procedure for granting credit 
for the professional service of teachers of Civil Servants (PNS) at PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. Kantor Cabang Pembantu 
Cijulang is in accordance with the procedures by the bank. There are several 

obstacles, namely in the completeness of administration and one of the 
prospective customers was unable to attend at the time of the credit agreement. 
The solution to overcome these obstacles is to reconfirm the completeness of the 

requirements to prospective customers, and it is brought at the time of the credit 
agreement.  

Keywords: Procedure, credit, profession. 
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ABSTRAK 

PROSEDUR PEMBERIAN KREDIT GUNA BHAKTI PROFESI GURU 

PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS) PADA PT. BANK PEMBANGUNAN 

DAERAH JAWA BARAT DAN BANTEN KANTOR CABANG 

PEMBANTU CIJULANG 

 

 

Oleh: 

Nissa Nuraeni 

NPM 183404016 

 

 

Pembimbing: 

Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M. 
Agi Rosyadi, S.E., M.M. 

 
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini ialah untuk mengetahui: Prosedur pemberian 
kredit guna bhakti profesi guru Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. Kantor Cabang Pembantu 
Cijulang. Metode pengumpulan data yang digunakan ialah studi kepustakaan, 

studi lapangan dan partisipan observer. Hasil penelitian menunjukan bahwa 
prosedur pemberian kredit guna bhakti profesi guru Pegawai Negeri Sipil (PNS) 
pada PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Tbk. Kantor Cabang 

Pembantu Cijulang sudah sesuai dengan prosedur yang telah ditentukan oleh 
pihak bank. Terdapat beberapa hambatan yakni dalam kelengkapan administrasi 

dan salah satu calon nasabahberhalangan hadir saat akad perjanjian kredit. Solusi 
yang dapat ditempuh untuk mengatasi hambatan tersebut ialah mengkonfirmasi 
kembali mengenai kelengkapan persyaratan, dan dibawa pada saat akad perjanjian 

kredit.  

 
 

Kata kunci: prosedur, kredit, profesi. 
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