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The objective of this study was to identify and analyze the effect of individual
stressor and group stressor on the employee job stress at PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat dan Banten Thk Branch Office Singaparna. Data collection
techniques using interviews, questionnaires, and documentation study. The
sampling techniques in this study used a census with a sample size of 46 responden.
The data analysis techniques using path analysis to determine the direct and
indirect influence between individual stressor and group stressor on employee job
stress. Based on the results of the study, it is known that simultaneously individual
stressor and group stressor have significant effect on employee job stress. While
partially individual stressor have a significant effect on employee job stress, and
group stressor have a insignificant effect on employee job stress.
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
stresor individu dan stresor kelompok terhadap stres kerja karyawan non manajer
PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten Thk Kantor Cabang
Singaparna. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, kuesioner, dan
studi dokumentasi. Teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan sensus
dengan ukuran sampel sebanyak 46 responden. Teknik analisis data menggunakan
analisis jalur untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung antara
variabel stresor individu dan stresor kelompok terhadap stres kerja karyawan.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara simultan stresor individu dan
stresor kelompok berpengaruh signifikan terhadap stres kerja karyawan. Sedangkan
secara parsial stresor individu berpengaruh signifikan terhadap stres kerja
karyawan, dan stresor kelompok berpengaruh tidak signifikan terhadap stres kerja
karyawan.
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