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ABSTRAK

JHIWANA PAHLAWANDA. 2020. Tingkat Kepuasan Pengguna Terhadap
Fasilitas Gor Susi Susanti Kota Tasikmalaya. (Studi Deskriptip Pada Pengguna
Gor Susi Susanti Kota Tasikmalaya). Jurusan Pendidikan Jasmani, Fakultas
Keguruan dan llmu Pendidikan, Universitas Siliwangi, Tasikmalaya.

Peningkatan sarana dan prasarana yang memadai akan sangat mendukung terhadap
keberhasilan atlet, bukan hanya atlet tetapi masyarakat juga akan sangat merasakan
efek keberhasilan dari sarana prasarana yang di tingkatkan. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna yang menggunakan fasilitas di Gor
Susi Susanti Kota Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptip
dengan pendekatan kuantitatip. Populasi penelitian adalah pengguna Gor Susi Susanti
sebanyak 130 orang. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sebanyak 88
orang. Penelitian ini menggunakan teknik Purposive Sampling. Berdasarkan hasil
penelitian, menunjukkan tingkat kepuasan pengguna terhadap fasilitas yang diberikan
Gor Susi Susanti berada pada kategori tidak puas dengan persentase 39,40 %.

Kata Kunci : fasilitas, kepuasan, pengguna



ABSTACT

JHIWANA PAHLAWANDA. 2020. The Level of User Satisfaction with the
Gulding of Sport Susi Susanti Facility, Tasikmalaya City. (Descriptive Study on the
User of Susi Susanti Gor, Tasikmalaya City). Department of Physical Education,
Faculty Teachership and Science Education University of Siliwangi.

The improvement of adequate facilities and infrastructure will greatly support the
success of athletes, not only athletes but the community will also greatly feel the
effect of the success of the improved infrastructure. The purpose of this study is to
determine the level of user satisfaction who uses the facilities at Gor Susi Susanti,
Tasikmalaya City. This study uses a descriptive method with a quantitative approach.
The study population was 130 users of Gor Susi Susanti. The sample used in this
study were 88 people. This research uses purposive sampling technique. Based on the
research results, it shows that the level of user satisfaction with the facilities provided
by Gor Susi Susanti is in the dissatisfied category with a percentage of 39.40%.

Keywords - Facilities, Users, Statisfaction
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