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Tujuan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui prosedur pemberian kredit KPR 

bersubsidi guna memperluas informasi mengenai pengambilan rumah melalui KPR 

yang merupakan salah satu jenis produk bank yang ada di PT. Bank Tabungan Negara 

(Persero) Tbk. Kantor Cabang Cikarang. Penulis melakukan pengumpulan data dengan 

menggunakan metode participant observer, wawancara mendalam dan studi pustaka 

dalam penelitiannya di PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang 

Cikarang khususnya dibagian perkreditan. Sumber data diperoleh dari wawancara di 

tempat atau lokasi, dokumen dan arsip. Prosedur Pemberian Kredit KPR Bersubsidi di 

PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk. Kantor Cabang Cikarang meliputi prosedur 

dan persyaratan yang harus dipenuhi agar dapat mengajukan KPR bersubsidi. 

Hambatan yang ada pada prosedur KPR bersubsidi diharapkan dapat diatasi dengan 

baik dan penulis menyatakan kepada pihak bank agar lebih melakukan sosialisasi 

kepada para perusahaan dan publik guna menyampaikan informasi mengenai KPR 

bersubsidi. 
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