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ABSTRACT

PROCEDURES FOR OPENING ACCOUNT SAVINGS PLAN ONLINE AND
OFFLINE PT.BANK “X” (PERSERO) Tbk. AREA TASIKMALAYA KC OTTO
ISKANDARDINATA

By:
Dhika Rizky Setiansyah
173404028

Guidance:
Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.
Agi Rosyadi, S.E., M.M

This practice is shown to learn more about the procedures for opening a
savings account plan at PT.bank "X" (Persero) Thk. KCA Otto Iskandardinata.
The research method used is a Deep Interview by conducting a question and
answer session directly to one of the PT Bank "X" who has the capacity of saving
plans and also conducting direct field observations by trying the product online
and offline in order to find out how to work in experience point of view that the
writer feels. in that case the writer finds data and obstacles that the writer can
treat as a final project (TA). The writer gives advice to PT Bank "X" (Persero)
Tbk. KCA Otto Iskandardinata in order to be able to provide more in-depth
information about savings plans and also improve existing barriers so that people
better understand and are interested in savings plan products.

Keywords: Procedure,Mandiri saving plan, Online and Offline



ABSTRAK

PROSEDUR PEMBUKAAN REKENING TABUNGAN RENCANA
SECARA ONLINE DAN OFFLINE PADA PT.BANK “X” (PERSERO) Tbk.
AREA TASIKMALAYA KC OTTO ISKANDARDINATA

Oleh :
Dhika Rizky Setiansyah
173404028

Pembimbing :
Hj. Noneng Masitoh, Ir., M.M.
Agi Rosyadi, S.E., M.M

Praktek kerja ini ditunjukan untuk mempelajari lebih dalam tentang
prosedur pembukaan rekening tabungan rencana di PT.bank “X” (persero) Tbk.
KCA Otto Iskandardinata. Metode penelitian yang digunakan adalah Deep
Interview dengan melakukan sesi tanya jawab langsung kepada salah satu dari
pihak PT.Bank “X” yang memiliki kapasitas tentang tabungan rencana dan juga
melakukan observasi ke lapangan langsung dengan mencoba prodak tersebut
secara online dan offline agar mengetahui cara kerja dalam sudut pandang
experience yang penulis rasakan.dalam hal tersebut penulis menemukan data dan
hambatan yang dapat penulis olah sebagai sebuah karya tulis Tugas Akhir
(TA).Penulis memberi saran kepada PT.Bank “X” (persero) Tbk. KCA Otto
Iskandardinata agar dapat memberikan informasi yang lebih dalam tentang
tabungan rencana dan juga memperbaiki hambatan yang ada agar masyarakat
lebih memahami dan tertarik dengan produk tabungan rencana.

Katakunci: Prosedur,Mandiri Tabungan Rencana,Online dan Offline
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