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Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi pengawasan 

kredit melalui program Smart Collection di PT. Bank BTN (Persero) Tbk. Kantor cabang 

Tasikmalaya, mengetahui apa saja hambatan dalam penerapan strategi tersebut, serta solusi yang 

dilakukan untuk mengatasi hambatan tesebut. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan 

data adalah dengan melakukan wawancara mendalam, observasi langsung dan studi pustaka. 

Strategi Smart Collection yang diterapkan sebagai upaya pengawasan kualitas kredit pada PT. 

Bank BTN (Persero) merupakan strategi penyempurnaan pengelolaan / pemeliharaan kualitas 

kredit consumer, dimana strategi ini dibagi menjadi pengelolaan early bucket yang merupakan 

pembinaan dini bagi debitur, dan pengelolaan middle bucket dimana pada tahap ini pengelolaan 

yang dilakukan lebih intens dibandingkan early bucket, seiring dengan meningkatnya umur 

tunggakan. Sistem pengawasan ini menjadi salah satu hal penting agar tidak terjadi kredit macet 

atau kerugian dalam bisnis perbankan. Dalam penerapan pengawasan kulitas kredit dengan 

menggunakan strategi Smart Collection, hendaknya PT. Bank BTN (Persero) Tbk, khususnya 

unit Branch Consumer Collection and Recovery Unit melakukan pembinaan secara terus 

menerus, sehingga strategi berjalan dengan baik dan efektif dalam memelihara kualitas kredit 

dan meminimalkan kredit macet. 
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