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Penelitian ini bertujuan mengetahui pelaksanaan service excellent oleh customer 

service, hambatan yang ditemui beserta dengan cara penyelesaiannya pada PT 

Bank BRIsyariah Kantor Cabang Tasikmalaya. Metode yang digunakan dalam 

penyusunan Tugas Akhir ini adalah metode Participant Observer Studies atau 

Observasi Langsung dan metode wawancara mendalam atau In Depth Interview. 

Prosedur pelaksanaan service excellent oleh customer service pada PT Bank 

BRIsyariah Kantor Cabang Tasikmalaya menunjukkan bahwa customer service 

mampu menerapkan strategi-strategi yang sudah ditetapkan. Pelayanan yang 

diberikan oleh customer service pada PT Bank BRIsyariah ini meliputi bersikap 

ramah, komunikatif, name tag yang selalu diperhatikan, kecepatan, keramahan, 

dan kenyamanan. Adapun hambatan dalam pelaksanaan service excellent oleh 

customer service pada PT Bank BRIsyariah Kantor Cabang Tasikmalaya yaitu 

sistem mengalami offline atau gangguan. Alternatif penyelesaiannya yang 

dilakukan adalah melakukan update sistem program dalam komputer customer 

service. Dengan demikian prosedur pelaksanaan service excellent oleh customer 

service berjalan normal sesuai yang diharapkan.   
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