
i 

 

ANALISIS SISTEM ANTRIAN PADA TELLER BANK 

(Penelitian pada PT. Bank Bukopin Pusat Jakarta Selatan) 

 

  

SKRIPSI 

 

 

Oleh:  

MUHAMMAD FAUZAN INSANI 

153402031 

 

 

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  

Dalam Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Pada Program Studi Manajemen, Telah Disetujui Tim Pembimbing 

Pada Tanggal Seperti Tertera Dibawah Ini 

 

 

Tasikmalaya,    Februari 2020 

 

               Pembimbing I Pembimbing II 

 

 

 

H. Epi Dani Harison S.E., M.P. 

NIDN. 0407086101 

 

 

 

Edy Suroso S.E., M.Si. 

NIDN. 0410127801 

        Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi 

 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. H. Dedi Kusmayadi, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA. 

NIDN. 0413116801 

Koordinator Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

 

 

Gusti Tia Ardiani, S.E., M.M. 

NIDN. 0426017801 



2 

 

 


