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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk  mengetahui dan menganalisis 

pengaruh komunikasi, motivasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama 

maupun secara parsial terhadap kinerja karyawan non manajer di Asia Toserba 

Tasikmalaya baik secara simultan maupun secara parsial. Metode penelitian ini 

menggunakan metode survey. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

penyebaran kuisioner pada responden karyawan Non Manajer di PT. Asia Toserba 

Tasikmalaya. Teknik analisis datanya menggunakan regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui baik secara parsial maupun secara 

simultan, terdapat pengaruh yang signifikan antara komunikasi, motivasi maupun 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Asia Toserba Tasikmalaya. 

Dapat diindikasikan bahwa jika tingkat komunikasi kerja, motivasi dan 

lingkungan kerja terlaksana dengan baik maka kinerja Karyawan Non Manajer 

juga akan meningkat. 
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