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Assalamu’alaikum. Wr. Wb 

Puji dan syukur penulis panjatkan ke Hadirat Allah SWT, yang telah 

memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyusun dan 

menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Total Quality Management 

(TQM), Penerapan Teknologi E-Bisnis, Dan Integrasi Rantai Pasokan 

Terhadap Kinerja Operasi (Suryvey Pada Tiga UKM Busana Muslim di 

Wilayah Kecaamatan Tawang Kota Tasikmalaya)” 

Penulisan Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat dalam 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Jursan Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi.  

Selama Skripsi penelitian ini tentunya penulis mendapat banyak bantuan 

dari berbagai pihak yang telah mendukung dan membimbing. Oleh karena itu 

penulis menyampaikan rasa terima kasih kepada :. 

1. Orang Tua beserta keluarga besar penulis yang telah memberikan dorongan 

baik berupa do’a ataupun dorongan materi yang tiada hentinya diberikan 

kepada penulis. 
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2. Prof. Dr. H. Rudi Priyadi, Ir., MS., selaku Rektor Universitas Siliwangi 

Tasikmalaya. 

3. Prof. Dr. H. Dedi Kusmayadi, S.E., M.Si., Ak., CA. selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya  

4. Dr. Apip Supriadi, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan I Bidang Akademik dan 

Kemahasiswaan Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

5. Hj. Elis Listiana Mulyani, S.E., MM., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

6. R. Lucky Radi Rinandiyana, S.E., M.Si. selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

7. Gusti Tia Ardiani, S.E., M.M. selaku Koordinator Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Siliwangi Tasikmalaya. 

8. Prof. Dr. Kartawan, S.E., M.P. Sebagai Pembimbing I yang telah meluangkan 

waktu untuk membimbing, memberi saran, memberikan pengarahan serta 

dorongan kepada penulis sehingga terselesaikannya Skripsi ini. 

9. Dr. Edi Suroso, S.E., M.Si, selaku Pembimbing II yang telah meluangkan 

waktu untuk membimbing, memberi saran, memberikan pengarahan serta 

dorongan kepada penulis sehingga terselesaikannya Skripsi ini. 

10. Dewi Permata Sari, S.E., M.M, selaku Wali Dosen yang telah meluangkan 

waktu untuk membimbing, memberi saran, memberikan pengarahan serta 

dorongan kepada penulis sehingga terselesaikannya Usulan Penelitian ini. 

11. Seluruh staf dosen SBAP yang telah banyak memberikan pengetahuan pada 

penulis. 
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12. Serta semua pihak yang telah membantu dan tidak bi disebutkan satu persatu. 

Akhir kata semoga segala kebaikan dan amal sholeh yang telah diberikan 

senantiasa mendapat balasan dari Allah SWT. Amiin 
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