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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) penerimaan PPh sebelum
penerapan metode e-billing, (2) penerimaan PPh sesudah penerapan metode e-
billing, (3) ada tidaknya perbedaan yang signifikan antara penerimaan PPh
sebelum dan sesudah penerapan metode e-billing di KPP Pratama Tasikmalaya.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian komparatif dengan
pendekatan studi kasus dan mengambil kasus pada KPP Pratama Tasikmalaya.
Objek dalam penelitian ini adalah laporan penerimaan PPh periode 2014-2017.
Penelitian ini menggunakan statistik non parametrik dengan alat analisis uji
wilcoxon signed rank test. Sebelum pengujian hipotesis terlebih dulu dilakukan
pengujian koefisien b menggunakan analis trend untuk menguji signifikansi
peningkatan jumlah Wajib Pajak per tahun. Hasil uji tersebut menunjukkan
peningkatan ~ Wajib  Pajak  tidak  signifikan  sehingga  indikator
peningkatan/penurunan penerimaan PPh per tahun dapat digunakan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa: (1) penerimaan PPh sebelum penerapan metode
e-billing mengalami peningkatan setiap tahunnya. (2) Penerimaan PPh sesudah
penerapan metode e-billing mengalami peningkatan pada tahun pertama namun
mengalami penurunan pada tahun kedua. (3) tidak terdapat perbedaan yang
signifikan antara penerimaan PPh sebelum dan sesudah penerapan metode e-
billing.
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