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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Bagaimana biaya operasional, volume 

penjualan dan net profit margin (NPM) pada PT Ace Hardware Indoneisa Tbk. (2) 

Pengaruh daripada biaya operasional terhadap volume penjualan pada PT Ace 

Hardware Indoneisa Tbk. (3) Pengaruh biayaoperasional dan volume penjualan 

secara simultan dan parsial terhadap net profit margin (NPM) pada PT Ace Hardware 

Indoneisa Tbk. Metode yang digunakan adalah deskriptif analitis dengan pendekatan 

sensus, sedangkan teknik pengumpulan data adalah melalui Data Sekunder, dengan 

penelitian melalui buku-buku literatur dan sumber data serta informasi lainnya. Alat 

analisis yang digunakan adalah analisis jalur dengan menggunakan SPSS 20. Hasil 

penelitian ini bahwa ada (1) Pengaruh Biaya Operasional kepada Volume Penjualan, 

(2) secara parsial Biaya Operasional berpengaruh negatif signifikan terhadap NPM, 

secara parsial Volume Penjualan berpengaruh signifikan terhadap NPM dan (3) 

secara simultan baik Biaya Operasional dan Volume Penjualan secara signifikan 

mempengaruhi NPM di PT. Ace Hardwar Tbk. 
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