DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN
PERNYATAAN
AB ST RA CT e e e e e e e e i
AB ST RAK .. e e e e i
KATA PENGANTAR ..ottt a e ae e ii
DAFTAR ISH ... a e Vi
Dl I G I = 1 viil
DAFTAR GAMBAR. ...ttt Xi
DAFTAR LAMPIRAN ...oiiiiiiisssssaesnssanssnssnsnnnnnnnnnnnns Xii
BAB1l PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian............cccccovviiiiniiiiiinic e, 1
1.2 ldentifikasi Masalah .............ccccooveiiiiiiiie e 16
1.3 Tujuan Penelitian ..........cooviiiiiiieiiieiiceee e 16
1.4 Kegunaan Hasil Penelitian............c.cccoviiiiiiiieiiiicec 17
1.5 Lokasi dan Jadwal Penelitian ............cccccovieiiniiiiiieiiie s, 18
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN,
DAN HIPOTESIS
2.1 TiNjauan PUSEAKE.........cccvveeiiieeiiieesiie e e see e 19
2.1.1 G0Od GOVEINANCE........eviiiiieiieeieesiiesiieeniee st 19
2.1.1.1 Pengertian Good Governance .............cc........ 19
2.1.1.2 Prinsip-Prinsip Good Governance ................ 20
2.1.1.3 Pilar-Pilar Good Governance ..............ccceeueenn 24
2.1.2  Komitmen OrganiSasi .........ccccecvuveeiveesiineesieeessneenns 26
2.1.2.1 Pengertian Komitmen Organisasi ................. 26
2.1.2.2 Tujuan dan Manfaat Komitmen Organisasi ... 28
2.1.2.3 Komponen Komitmen Organisasi ................. 29
2.1.2.4 Membangun Komitmen Organisasi ............. 29
2.1.2.5 Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Komitmen Organisasi ...........cccceevevveeviveeennnen. 33
2.2 Kerangka PEMIKIran..........ccccceeviiiiiiin e 37
2.3 HIPOLESIS ...civiieiiie ettt 42
BAB 111 OBJEK DAN METODE PENELITIAN
3.1 Objek Penelitian...........ccoovveiiiieiiii e 43
3.1.1 Sejarah Singkat Kota Tasikmalaya.................cc.ccccve... 43
3.1.2 Visi dan Misi Kota Tasikmalaya .............ccccccccveeinnnns 46
3.1.3 Letak Geografis ........ccccccvvveeiiiieiiiic e 49
3.2 Metode Penelitian .........cccocveiiieiiieiie e 50
3.2.1 Metode Yang Digunakan ............cccccovvveeiieeeiiieeeiinnnnnn 50
3.2.2 Operasionalisasi Variabel................cccooveeviiiiiinciinnn, 51
3.2.3 Teknik Pengumpulan Data.............cccceeeviiiniieeiiiiineens 54
3.2.3.1JENIS DALA ... 55
3.2.3.2 Populasi Sasaran...........cccceeeviiiiieeiiiiiinee i, 55

Vi



3.3 Model/ Paradigma Penelitian............ccccoovieiiiieiiiiie e
3.4 Teknik AnalisiS Data.........cccovveiiiieiiiieeiiieesieeesieeesieeesieeens
3.4.1 Analisis Terhadap KUESIONEY .........ccovvvveiiiiiieniieninns
3.4.2 Analisis Deskriptif..........cccoviieiiiiiiiiiciien
3.4.3 Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccccoeeviiiiiieiiiennns
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian .........ccceeiiiieiieeiee e
4.1.1 Good Governance Pada Dinas Pemerintah
Kota Tasikmalaya ...........cccooveiiiiiiiiiiiiec e
4.1.2 Komitmen Organisasi Pada Dinas Pemerintah
Kota Tasikmalaya ...........cccoooveiiiiiiiiiiiiec e
4.1.3 Kinerja Dinas Pemerintah Pada Dinas Pemerintah
Kota Tasikmalaya ...........cccooveiiiiiiiiiiiec e
4.2 Pembahasan .........ccccooiiiiii e
4.2.1 Good Governance, Komitmen Organisasi dan
Kinerja Pada Dinas Pemerintah Kota Tasikmalaya......
4.2.2 Pengaruh Good Governance dan Komitmen
Organisasi terhadap terhadap Kinerja Dinas
Pemerintah Kota Tasikmalaya.............ccccoocevvieniinnnn,
4.2.2.1 Pengaruh Parsial...........ccccccovvveviieiiiieeiinen,
4.2.2.1.1 Pengaruh Good Governance
terhadap Kinerja Dinas
Tasikmalaya...........ccccoeeveeiineennnen.
4.2.2.1.2 Pengaruh Komitmen Organisasi
terhadap Kinerja Dinas
Tasikmalaya...........ccccooeveevveeennnen.
4.2.2.2 Pengaruh Simultan ............ccccoevvvveviieciinnen,
BABV SIMPULAN DAN SARAN
5.1 SIMPUIAN ...t
0.2 SANAN ...ttt
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt
LAMPIRAN ..ottt ettt et nae e

Vi



