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THE INFLUENCE OF WORK CULTURE, LEADERSHIP STYLE AND
TRAINING TO EMPLOYEE PERFORMANCE
(Survey of Deputy Branch Manager Supporting Employees at PT. Bank
Tabungan Negara (Persero) Branch of Tasikmalaya)

ABSTRACT

Guided by:
Dedi Rudiana
Gusti Tia Ardiani

The purpose of this research was to know and analyze the influence of the
work culture, leadership style and training on employee performance in employee
Deputy Branch Manager Supporting at PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
branch of Tasikmalaya. The research method used in this research are survey
method, of data used in this research are primary data and secondary data. The
object of this research is the Deputy Branch Manager Supporting employees at
PT. Bank Tabungan Negara (Persero) branch of Tasikmalaya with sampling
techniques using the census method. The data analysis technique used multiple
linear regression analysis. The results prove the influence Work Culture,
Leadership Style and Training significantly on Employee Performance in Deputy
Branch Manager Supporting employees at PT. Bank Tabungan Negara (Persero)
branch of Tasikmalaya. PT. Bank Tabungan Negara (Persero) branch of
Tasikmalaya should improving employee performance pays more attention to the
work culture that is applied, the leadership style in directing employees, the
training conducted must be in accordance with the goals and objectives of the
company.
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ABSTRAK

Di Bawah Bimbingan:
Dedi Rudiana
Gusti Tia Ardiani

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
budaya kerja, gaya kepemimpinan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan pada
karyawan bagian Deputy Branch Manager Supporting di PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) cabang Tasikmalaya. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah metode survei, sedangkan jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Objek penelitian ini adalah
karyawan bagian Deputy Branch Manager Supporting di PT. Bank Tabungan
Negara (Persero) cabang Tasikmalaya dengan teknik penarikan sampel
menggunakan metode sensus. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis
regresi linier berganda. Hasil pengujian ini membuktikan bahwa Budaya Kerja,
Gaya Kepemimpinan dan Pelatihan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada karyawan bagian Deputy Branch Manager Supporting di PT.
Bank Tabungan Negara (Persero) cabang Tasikmalaya. Sebaiknya PT. Bank
Tabungan Negara (Persero) Cabang Tasikmalaya dalam meningkatkan kinerja
karyawan lebih memperhatikan budaya kerja yang diterapkan, gaya
kepemimpinan dalam mengarahkan karyawan, pelatihan yang dilakukan harus
sesuai dengan sasaran dan tujuan perusahaan.

Kata Kunci: budaya kerja, gaya kepemimpinan, pelatihan, kinerja karyawan
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