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ABSTRACT

MECHANISM OF FILING SUBSIDY HOUSING CREDIT DOCUMENTS AT

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) Tbk. OFFICE OF
TASIKMALAYA BRANCH
By:
HILDA PARAMITA RAHMANI
Guidanced By:
Yuyun Yuniasih

Agi Rosyadi

The purpose of this Final Project is to find out: How the document archiving flow,
obstacles in the implementation of document archiving, and solutions to document
archiving barriers at PT. State Savings Bank Tasikmalaya Branch Office. The
work practice methods used are Participant Observation Studies and in-depth
interviews. The results of the work practice discuss the stages that must be carried
out in the mechanism of filing the Subsidized Mortgage Credit (KPR) document at
PT. Bank Tabungan Negara Tasikmalaya Branch Office where archiving of this
document is very easy and easy to understand. The author provides advice to PT.
Bank Tabungan Negara Tasikmalaya Branch Office to be more careful in filing

documents so that no other party is blamed for personal mistakes.

Keywords: Archives, Documents, Mortgages, Banks



ABSTRAK

MEKANISME PENGARSIPAN DOKUMEN KREDIT PEMILIKAN
RUMAH (KPR) SUBSIDI PADA PT. BANK TABUNGAN NEGARA
(PERSERO) Tbk. KANTOR CABANG TASIKMALAYA

Oleh:
HILDA PARAMITA RAHMANI
Dibawah Bimbingan:
Yuyun Yuniasih

Agi Rosyadi

Tujuan Tugas Akhir ini untuk mengetahui: Bagaimana alur pengarsipan dokumen,
hambatan dalam pelaksanaan pengarsipan dokumen, dan solusi dari hambatan
pengarsipan dokumen pada PT. Bank Tabungan Negara Kantor Cabang
Tasikmalaya. Metode praktek kerja yang digunakan adalah Participant
Observation Studies dan in-depth interview. Hasil praktek kerja membahas
mengenai tahap-tahap yang harus dilakukan dalam mekanisme pengarsipan
dokumen Kredit Pemilikan Rumah (KPR) Subsidi di PT. Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Tasikmalaya dimana pengarsipan dokumen ini sangat mudah dan
mudah dipahami. Penulis memberikan saran kepada PT. Bank Tabungan Negara
Kantor Cabang Tasikmalaya supaya lebih teliti dalam mengarsipkan dokumen

agar tidak ada pihak lain yang disalahkan akibat dari kesalahan personal.

Kata Kunci: Arsip, Dokumen, Kredit Pemilikan Rumah (KPR), Bank.
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