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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION AND DISCIPLINE OF WORK ON
PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF BPJS EMPLOYMENT
TASIKMALAYA
(Study of Employees non Manager BPJS Employment Tasikmalaya)

By:
Zahrah Aulia Dewi
NPM. 133402518

Guided
Deden Mulyana
Suherman Sodikin

The objective of research to determine and analyze communication,
discipline and employee performance and the influence of communication and
discipline on the performance employees of both partial and simultaneous. at BPJS
employment in Tasikmalaya.

The research method used by the author is a survey method, with data
collection techniques carried out using a questionnaire. Documentation studies,
and interviews. The sample in the study of employees of the non-manager of BPS
Employment Tasikmalaya as many as 24 people. In this study, the analysis used is
multiple regression analysis.

The results showed that communication and discipline had a significant
effect on employee performance in the BPJS Tasikmalaya staffing both
simultaneously and partially so it was suggested that the leadership improve
informal communication so that employees know more clear information and
motivate employees to work in accordance with applicable rules
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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN
TASIKMALAYA
(Studi pada Karyawan non Manajer BPJS Ketenagakerjaan Tasikmalaya)

Oleh :

Zahrah Aulia Dewi
NPM. 133402518

Pembimbing

Deden Mulyana
Suherman Sodikin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis komunikasi,
disiplin dan kinerja karyawan dan pengaruh komunikasi dan disiplin kerja terhadap
kinerja baik parsial maupun simultan. karyawan pada BPJS ketenagakerjaan
Tasikmalaya.

Metode penelitian yang digunakan oleh penulis adalah metode survey,
dengan teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner.studi
dokumentasi, dan wawancara. Sampel dalam penelitian karyawan non manajer BPS
Ketenagakerjaan Tasikmalaya sebanyak 24 orang. Dalam penelitian ini, analisis
yang digunakan adalah analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan Komunikasi dan disiplin berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan di BPJS Kepegawaian Tasikmalaya baik
secara simultan dan parsial maka disarankan pimpinan lebih meningkatan
komunikasi informal agar karyawan mengetahui informasi yang lebih jelas dan
memotivasi karyawan untuk bekerja sesuai dengan aturan yang berlaku

Kata kunci : komunikasi, disiplin, kinerja, karyawan
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