DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ......ooooiiiiiie e [
LEMBAR PENGESAHAN DEWAN PENGUJI .....ccccocvviiiiiiiciieee ii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH.........ccoe i, ii
HALAMAN PRIBADI ...ttt \Y;
ABSTRAK .ot ettt e Y
ABSTRACT .ottt bttt e ne s Vi
KATA PENGANTAR ..ottt vii
UCAPAN TERIMA KASIH. ... viil
DAFTAR ISttt e X
DAFTAR TABEL ..ottt Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
BAB 1 PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah ...........ccccooeiiiiiiiiiiiicce 1
1.2 Rumusan Masalah...........cccooviiiiiiiiice e 6
1.3 Definisi Operasional ............cccccovveiiiiiiiciiece e 6
1.4 Tujuan Penelitian.........cccovveieeiiiieeie s 7
1.5 Kegunaan Penelitian ..o 7
BAB 2 TINJAUAN TEORITIS
2.1 Kajian PUSLAKA ........coiiiiiiciieciie e 9
2.2 Hasil Penelitian yang Relevan ............ccccvveviiieiieii e 25
2.3 Kerangka KONSEPLUAL .........coiiiriiiiiiieic e 25
2.4 Hipotesis Penelitian ..........ccccoviiiiiiiieiesc e 26
BAB 3 PROSEDUR PENELITIAN
3.1 Rancangan/Desain Penelitian ...........ccccocevieieeiieiiene e 27
3.2 Subjek dan Objek Penelitian...........cccccvevviieiieieiiesi e 27
3.3 Langkah-langkah Penelitian ... 27
3.4 Teknik Pengumpulan Data ............cccoeeiiiiiiiiii e 30
3.5 Instrumen Penelitian ...........ccccoiviiiiiieie e 30
3.6 Teknik ANaliSiS DAta .........cccoeiviiiiiiiieiee e 32



3.7 Indikator/Kriteria Keberhasilan.......cccocueveeeeeeeceeeeeeeeeeen 33

3.8 Waktu dan Tempat Penelitian...........ccoeiiiinininiiiecce, 33
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 DeSKIIPSI DAta .....cccvveiiiiiiieiie et 35

4.2 Pembahasan Penelitian ..........cccccoovviiiieiiniinieeeee e 48
BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN

5.1 SIMPUIAN ..ot 51

0.2 SAFAN ...t re e 51
DAFTAR PUSTAKA ... 53
LAMPIRAN-LAMPIRAN ...ttt 55

RIWAYAT HIDUP

Xi



